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CONVENID ESPECIFICO PARA LA ACREDITACION DE CENTRO DE EVALUACION DE
COMPETENCIA LABORAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNMICA, EN SU CALIDAD DE ENTIDAD DE CERTIFICACION Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DEMOMINARA “EL CONALEP”,
REPRESENTADO POR LA M. A. CANDITAVICTORIA GIL JIMENEZ EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL, Y POR LA OTRA PARTE CONSULTING SERVICES IRAC AND JACT, 5.C.,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JUAN ALEJANDRO CERVANTES CABRERA EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
“CENTRO DE EVALUAGION®, ¥ EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DECLARA “EL CONALEP":

1,1 Que &3 un Organismo Puoico Descentralizado del Esiado con parsonalidad juridica v patnmonic
propios, creado por Dacrato Presidencial del 27 de diciembre de 1878, publicado an el Dano Oficie! ae
Fedaracian del 259 del misma rmes v 8, cuyo objets as fa imparician de educacion profesional tecnica
con la finafidad de satisfacer la demanda de personal iecnice calificado para el sistema productive ce:
paie, asl coma educacion de bachillerato dentra del tipo medio superior, de gonformdad con los divarsas
que reforman el decrefo que crea a "EL CONALEF, de fecha 22 de noviembre de 1983, publicado en e
Filarin Cficial da la Federacion el 08 de diciembre de 1993, y de fecha 28 de julio de 2011, publicado &n &l
diaro oficial de la federacitn, el 4 de agosto de 2011,

12 Oue | MA Candia Victona Gil Jimenez, Directors General de “EL COMALEP" se encuerntma
fscultads pare suscribln el presenie scuerdo de voluntades con fundamente en los articuios 22 y 58 de 2
Ley Federal de las Entidades Paraestaizles: 14 dal Decreto por el qua 8 reforma el divarso que creg &
"EL COMALEE" 11 dei Estafuto Organico o= “EL COMALEP® y en & nombramianto expedido 4 £ '8vor
por el C. Presidente Constitucional de 1os Estados Unidos Mexicanos, Lic. Envique Pefia Nieto, de fecha W
15 de enefo de 2013, proiscolizade medenie Acta Na. 1,613 de fecha & de marzc de 2013 pasaoo anle

i3 fe da |z Lic. Patricia Irma Figueras Barkow, MNotana Poblica nimeso 41 del Estado de Mexico © }\

1.3 Que con |2 finalidad de impulsar, fortaiscar y eonsn|dar los serdicios educativos que cirece, & reaulls
de particular importancis celsbrar @ presente acverdo de voiuntades de conformidad con &l atticule =
fracedan X, de! Decrato da crescan del CONALER llr

1.4 Que conooe |as Raglas Generates y Criterios para [a Integracion y Dperacion del Sstema Nacional de
Competencias =0 ko sus=sive “Reglas Gensrales”, emitidas por ¢ Conssjo Nacional de Mormaizacion y
Certificacion de Competentias Laboraies en adelants "“CONOCER", v demds disposiciones que o= sllas
se darivan, las cuales se pgregan al presente convenio pass formar parte del mismo come Anexo 1- las
funciones y objetives del CONOCER y en su caso los “Estandares de Compesencis” que lane
arreditados como Entidad de Cerificanan y Evaluscion de Competencias (ECE), a afecto de apoyar ¥
auxiiar al CONDCER en avaluar ¥ cerificer g compsatencia Sboral de las personas con base &n
Estandares de Competencias inscritos an al Fegistre Nacions! de Estdndares de Competandia iy llevsr 2
cbo la acreditacion de Cenros de Evalsacion.

1.5 Que esta inscrito & & Registre Sederal g Confribuyentes Ba i Sacretaria de Hacienda y Cradito
Publicn con &l ndmens de ciave CWVE-TH1229BHS
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16 Que tiens establecido su domiciSo en Calle 16 de Septiembre Mo, 147 Norte, Colonia Lazar
Cardenas, Metepac, Estado de Maxico, C.F 2148

2 DECLARA EL “CENTRO DE EVALUACION" QUE:

7 1 Que es una Sociedad Civi organizada y exislente conforme 2 las layes de ke repdblica mexicana, que
acredita su legal existenca madiante Escritura PUblice 95 §08, de fecha 16 de mayo del afio 2006,
otorgada ante s fe del Lic. Enrigue Sandoval Gomez, Motario Plblico Mumero 88, en el Estado de
México, e Inscrita en al Ragistro Piblico de |3 Propiedad, en el Fbro |, Seccion lil, Parida 723, Wodumen
Il en fecha 14 de agosio de 2006 Que cuenta con la propiedad de marca ante &l Instituto Mexicand de
la Propiedad Industrial, del Colegio Internacional de Urgencias Médicas y Seguridad Incdustrial "CIUMSI,
con NUmers de registro 1412467 y fecha de presentacion del 22 de agosto del 2013

27 Oue dentro de su objeto social se encuentra la realizacian de estudios. gvaluacian de iodo bpo
meoluyendo las de compstencia laboral, capacilacion y prastaciin de servicios de consultoria @
implementacidn donde se podrén imparnir saminariog, tzlleres, cursos, realizar congresos Y MEsas
redondas y cualquier otra actividad con referencia al fin, enire oiras aciividades,

2.4 Que el Lic. Juan Algjandra Cervantes Cabrera, en su caracler de representants Legal, cuenta con
facultades para celebrar el presants convenio confofmé a lo dispuasto en |2 escrilura publica 25,609,

2.4 Que bene su domiciio fiscal en Av. Chalma SN, Plaza San Marcos, Jardines de la Hda. Sur
Cuautitian lzcall, C.F. 54720, en &l Estada de México, mismo gue sefiala para los finas legales de este
SORvEno

3 5 (e esta inscrito en el Registra Federal de Contribuyentes con |la Céadula No. CSINENS0aUR3

7 & (ue conocienda la estructura v objetive de “EL COMALEP" y consclente de la importanca qua
reviste la paricipacion de recurscs humanos debidaments calificados en &l desamaolio de actividades
productivas del pals, manifesta 2u interes de coadyuvar con &cta en los terminas y condiciones pravistos
en el presents convenio para la consolidacién del Sistema Macional de Competencias.

2 7 Que conace las Reglas Generales y Critarios para la Integracion y Operacion del Sisterna Nacional de
Competencias en ko sucesive “Reglas Generalas”, amitidas por &l Congsjo Macional de Normalzacion ¥
Cerificacion de Competencias Laborales en adefants "CONQCER”, y demas disposiciones que de ellas
se demvan,

3. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

3.1 Cuentan con kos recursas necesarios para cumplir con las obligaciones que sa deriven del prasenta
gcuerdo de voluntades,

3.7 De conformidad can las declaraciones anteriores =& reconocen la personalidad juridica y |a capacidad
legal que osientan y con fundamento en los ariiculos 42, fraccion lIL, 47 &1 de |as "Reaglas Generales”, /

de camin acuerda convienen en suscribir &l presents convenio al tenor de fas siguentes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.

Para todos los efectos lagales derivados del presente convenio, las parles se apegaran a |as definiciones
eslablecidas en las Reglas Generales y crilerios para |a integracion y operacian dal Sistema Macional de
Campetencias, en adeiante "Reglas Gienerales’emitidas por el CONDCER y demas disposiciones que oe
alias se deriven y resulten aplicables. (Anexo 1)

SEGUNDA, DBJETO.

23 1 "EL CONALEF" autoriza por medic de aste mstrumento, i acreditaciin dal Consulting Services IRAC
and JACC, S.C. como "CENTRO DE EVALUACION® del Sistema Nacianal ce Competencias, ko gue 1o
faculta pars apoyar y auxiliar & “EL CONALEP" en los procascs de evaluacion de las personas conforme
a los Estandares da Competencia indicados en el Anexo 3, mismos gue "EL CONALEP' tiens
acreditados, de conformidad con las "Reglas Generales” y demas disposiciones que de elias se darnvan

7 % g acreditacitn conforme sa estipulz en el presente convenio, &n la fegislacon gplicable v en las
"Reglas Generales’ faculla 2l "CENTRO DE EVALUACION' para:

= . Prestar [o8 servicios de capacitacian y evaluacion con fines de cerlificacion de compatancia taboral en
funcian de las previsionas del presente convenio, de los manuales, de ks Reglas Generales Yy
Espacificas de Cerificacdn de Compelencia Laboral, de Is Estandares de Compstencie
correspondientss y de las direckricas, procedimienios e instrucciones gue suministra &l CONOCER a “"EL
COMALEP”" asi como las establecidas por el propio Colege Nacional de Educacion Profesional Técnica
b. Lisar y aprovechar los Estidndares de Competencia, exelusivamente con propositos de capacitacian y
gvaluacion con fines de certificacion da la competencia laboral, par lo gue cualquier uso distintg al
estabiecido en el presente convenio serd motvo de cancetacion del misma.

El ctorgamienta de las faculiades descritas en &i numaral antarar no Implica la concesin de derechos al
“CENTRO DE EVALUACION para al establecimiants y operacion de otro Centra de Evaluacion a mencs
que s tramite su acreditacién

TERCERA. CONTRAPRESTACION

Como contraprestacicnes por Iz acreditaciin que "EL CONALEP” otorga en virtud del presents convenio,
asi como par la transmision de tesnologla, asistencia téenica y ef uso de [as Marcas propsedad del
CONOCER, el "CENTRO DE EVALUACION cubricd 2 "EL CONALEP" ko siguiente.

Los pages que se describan en el ANEXO 2 que cormsspanden & la acreditscion Inicial, carechos oe
certificacksn de candidatos, emision de dupicados de certificados y servicies adicionsles a s
establacidos en el prasente convenio

CUARTA. OBLIGACIONES DE “EL CONALEP"
Son ohligaciones de "EL CONALEP” |as sqguientas:

41 Proporcionar lanto los Estandares de Compstencia relacionados con las screditacanes ques s
oforguen 8l "CENTRO DOE EVALUACION' como log portafolios de evidencias gue confienan 0

Instrumentcs de Evaluscion de Competencias, para su uso y sprovachamiento, mediante k2 antrega de |

un ejemplar contenido en medio glecirinico o impreso
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49 Poner a disposicion del “CENTRO DE EVALUACION", los manuales de operscidn y mecanismos de
transferencia del conocimiento que ko apoyen en los procescs de induceién v capactacion scbre 12
operacidn del Sistema Nacional de Competencias, asl como los que esteblazca el CONOCER para 3
axcelencia de la operacitn y SEMvic & USUanas.

4.3 Supervisar y vigllar que se cumplan los requisitos establecidos en las "Reglas Ganerzles" y s
gerantice |8 calidad de los procescs de evaluacion, llevando a cebo la verficacion exlema en la
inegracién de porafclios de evidencias y en la emisan de juicio a traves de lécnicas de muestreo

gignificativas.

4 dPreporcionar a solicitud expresa del “CENTRO DE EVALUACION®, asasoria ylo capacitacion para su
adecuada aperacian en el Selema Nacional de Compatencias

4 5 Revisar y dictaminar kos portatolios de evidenceas y en caso procedenta, realizar el procedimianio
sstablecida por &l CONOCER pars la expedician de los cerdificados de competancia fabaoral & nombre da
CILUMS!, conforme 3 las “Regles Generales” y a la narmatividad que se defiva de stas

QUINTA. OBLIGACIONES DEL“CENTRO DE EVALUACION"
Son obligaciones del "CENTRO DE EVALUACION' |as siguientes.

51 Demastrar |2 competencia del personal que realice las funciones de evaluacion de compstencia
laboral, & fravés de su certificacin, = cual debera llevarse a cabo en un plazo maximo de 45 dias a partir
de Ia firma del presente convenio,

& 4Prestar sus servicios de acuerdo con lo dispuesto en este convenia, y @5 “Reglas Generales”
manu@es de aperacitn, guiss, lmeamientos. procedimientos y demas dsposiciones que de ellas s&
derivar y que regulan la eperacion del S=tema Nacional de Competanciss.

5 3Apoyar y suxiliar 3 "EL CONALEP", en la evaluacian de las competencias da las personas con base
an los Estandares de Competencia en que esté acraditado. conforme a fas "Reglas Genesales” vy demsas
disposicionas gue de ellas se derivan

5 dSaliciler @ "EL COMALEP” la revision y dictaminacién de portafolios de evidencias y en caso
procedente, los cerificades de competencia laboral, conforme a las ‘Reglas Generales® y lineamientos
establacidas

5 5Cumplir con todos los mecanismos gue se esieblezcan para garantizar la ewxcelencia y @
sstandarizacian de la operaciin en el servicio a usuarios del "CENTRO DE EVALUACION", asi coma la
transparencia, objetividad & imparciglidad de |z capacitacion, evaluacion certificacion de competencias
de acuerdo a las caracterisiicas y especificaciones gue para este fin establezea "EL CONALEF”

5 &Proporcionar en la maters de su competencia, apoyo en la actualizacion de los especialisias ce
capacitacion, v de evaluacion con fines de cestficacion de competenciss |borales que presian sus
sarvicis 2 “CENTRO DE EVALUAGION"

57 El "CENTRC DE EVALUACION®, acapta y se compromate a transferir a8 "EL CONALEF” los pagos
correspondientas, conforme 2 ks tabuladores establecidos por "ELCONALEP ° ANEXO 2
s
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£ & El "CENTRO DE EVALUACION', acepta apegarse a ko esteblecido en el Articulo 50 de I=s “Reaqlas
Generales” y en consacuencla que le esta prohitida |s realizacitn de custquiera de l2s practicas referdas
en dicho articulo

54 E| "CENTRO DE EVALUACION" scepta y se compromete a que las funciones de capacitacion,
avaluacion y cerdificecion de la competencia de un usuario, fafenidas a un mEMO Estandar de
Competencia inscritc en el Registro Macional de Estandares ds Competencia del CONOCER, seran
realizadas por personas fisicas diferantas.

SEXTA.- COMPROMISOS CONJUNTOS
81 "EL COMALEP® y el “CENTRO DE EVALUACION', acuerdan para ia insirumantacin de las accones

mativa dél presents convenio, observer lo dispuesio en la normatividad exstents en la materia

£.2 Que e seguimiento del presente convenio por pare de "EL CONALEF gstard a cargo de I8
Secretaria Académica, a través da la Direccion de Acreditacion y Operacidn de Centras o8 Evaluacion

SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL
7 1 Toda la infarmacion confidencial constituird secreto industrial, en terminos de o dispuesto par ia Ley
de Propiedad Industrial.

23 El "CENTRO DE EVALUACION' deberd tomar las medidas que aseguren gque la informacion
aplicable & los procesos de capacitacion, evaluackn y cerfificacidn de compatencias de personas, gue 52
leven a cabo en el "CENTRO OF EVALUACION' y toda la gue tenga que ver con el Sistama Naconal de
Compatencias segn de caracter estriciamente confidencial.

7.3 La infarmacién y documantos que "EL CONALEP™ praparcione al “CENTRO DE EVALUACION® de
acuendo al presente convenio, deberan ser consenados par esté @n i@ mas estricta confidenciahdad vy
solamente podra divuigaria a un tercern, con previe consentimiento de "EL CONALER

7.4 En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y s 1a Ley
Faderal de Transparencia y Acceso a la informacidn Pablica Gubernamental, "LAS PARTES" reconocan,
desde esle momento, & principio de lransparencis de ls informacién plblica, por lo cual aguella
informacitn que se llegue a generar, tendrad esta caracteristica, y en consecuencia debers difundirsa por
ambas, siempre y cuande no se clasificada como confidencial yio reservada de acuesrdo a3 lsg
narmatividad sefalada.

7.5 Por ko que se refiere al tratamiento, resguardc y transmision da datos personales, "LAS PARTES' se
comprometen a observar los principios establecidos por la Ley General de Transparencia y Accaso a la
Informacion Publica v a |3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Poolica
Gubernamental, su Reglaments v demas disposicionas aplicabes

OCTAVA. VIGENCIA

81 El presenie convenio anlrard en vigor en & fecha de su fima y su vigencia se mantendra

condicionada hasta entonces “EL CONALEP” mantenga acraditacxdn de los Eslandares oe
Competencia solicitados por & "CENTRO DE EVALUACION

5
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8.2 No obstanie lo anterier, kas partes acuerdan que la acreditacidn como “CENTRO DE EVALUACION"
en Estandares de Compefencla, deberd renovarse a traves de solicitud exprasa 15 dias antes de su
vencimiento para continuar vigente. Para estos efectos el "CENTRO DE EVALUACION® debera cumplir
can los requermiantos establecidos en las disposicicnes aplicables.

En testimanio de _Iglﬁngerhr. las partes enteradas del contenido y alcance legal del presenta convenio, lo
firman par triplicada en |a Ciudad de Metepec, Estado de México el dia 5 del mes dé noviembre del 2015

POR “EL CONALEF”

v i o

LIC. JUAN BLEJANDRO CERVANTES
CABRERA
REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGOS YL e

s
einis e gpitir

MTRA, MARIA ELENA SALAZAE PENA
SECRETARLA ACADEMIGA

MARIE AGUILERA GONZALEZ
COORDINADODR DEL
CENTRO DE EVALUACION

LiC. JUAN CARLOS CASTILLO GUZMAR
DIRECTOR CORPORATIVO DE ASUNTOS
4 JURIDICOS

f_}br"m‘hm \Emom,\

M.A. JUAN EDUARDD VALDEZ LOZANG
DIRECTOR DE ACREDITACION ¥
OPERACION DE CENTROS DE EVALUACION

Pr-ADNMYO-CONALEP 4RI PA-01F-07



2

conalep T

ANEXO 1

Reglas Generales y criterios para la integracién y operacién del Sistema Nac ional de
Competencias

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

REGLAS Generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de
Competencias.

=..=—==-IE——===“‘""='E
Al margen un ssllo con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria

ae
Educacién Publica,

ALONSO JOSE RICARDD LUJAMBIO IRAZABAL, Secretano de Educacion Pablica, con
fundamento en los articulos 38 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Faderal, 45 de
la Ley General de Educacién, Clausula Décima Tercera, inciso g) del Contrata del Fideicomiso
de los Sistemas Mormalizade de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia
Laboral: 5. fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, ¥

CONSIDERANDO

Que con fecha 28 de abril de 2005, |a Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico en su
caricter de fideicomitente Unico de la Adminigtracion Publica Federal Centralizada y Nacional
Financiera, S.N.C., como fiduciaria, con la comparecencia de la Secretaria oe Educacion
Publica suscribieron el contrato constitutive del fideicomize de los Sistemas Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL) y de Cenificacién de Competencia Laboral (SCCL) CONOCER,
an |o sucesive “EL CONTRATO DE FIDEICOMISO",

Ous en léminos de lo dispuesto en la cldusula quinta de ‘EL CONTRATC DE
FIDEICOMISO" es ohjeto del CONDCER auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones gue la
Ley General de Educacion eslablece, a fin de impartir formacion para el trabajo, misma que
procurard la adquisicién de conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan & quien la
recibe desarollar una actividad productiva demandada en el mercado, mediants alguna
ocupacién o algin oficio calificados, para lo cual realizard las siguientes actividades!

A) Proyectar, organizar y promover en todo €l pais, de acusrdo con las disposicionss
aplicables, el desarollo del Sistema Mormalizado de Compatencia Laboral (SNCL),
establecida en los términos de la Ley General de Educacidn, mediante la definicion de
narmas técnicas de competencia laboral, ¥

B) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las disposicionas
aplicablas, &l desarrolic del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SGCL),
astablecido en los téiminos de la Ley General de Educacidn, en vintud del cual se
acredits, conforme al régimen de cerificacién que al efecto establezea la Secretaria de
Educacion Poblica, conjuntaments can las demas autoridades federales competentes, el
cumplimients de las normas tecnicas del SNCL.

7
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Qué asimismo, corforme a lo establecido en la Clausula Décima Tercera, incisos g) y h) de “EL
CONTRATO DE FIDEICOMISO®, es facultad indelegable del Comité Técnico del CONCCER el
proponer a la Secretaria de Educacion Publica, las reglas generales y los criterios para ia
integracién y operacion de les SNCL y SCCL gque someta a su consideracion ei Director General
del CONOCER, asi como vigilar su cumplimientc una vez aprobadas por la refends
Depandencia,

Que las referidas Reglas Generales vy criterios, tienen como proposito establecer un marco
normativo para |a integracion y operacion de fos Sistemas Nermalizado de Competencia Laboral

y de Certificacidn de Competencia Laboral,

Que con fecha 11 de enero de 2007 se publicaron en el Diaric Oficial de la Federacion lag
Reglas Generales y criterios para la integracion y operacidn de los Sistemas Normalizado de
Competencia Labaral
¥ de Cerificacién de Competencia Laboral:

Que a fin de contribuir &l mejoramientc de la competitividad econtmica, el desarolio
educative y el progreso social de México, a través de fortalecer la calidad de [a fuerza |abaral
nacional, resulta necesario consolidar el modeio de formacion y evaluacion de personas con
base en competencias y cerificaciones laborales, gue se sustente en un nuevo impulse de
promocian Y desarrolio de estandares de competencia
y en la expansion y regulacidn del mercado de cerificacion de Competencias Laboraies.

Qui con fecha 16 de diciembre de 2008, el Comité Técnico del CONOCER en su cuara
sesion extracrdinaria y mediante & Acuerdo SEAV-08/01-8, aprobé la propuesta de
modificacionas a las referidas Reglas Generales, y

Que en razdn de lo anterior, se aprueban las siguientes.

REGLAS GENERALES ¥ CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y OPERACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

TITULO PRIMERO: DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS
CAPITULO UNICO: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Para efectos de las presentes Reglas Generales se entendera por

I ACREDITACION INICIAL © DE PRIMERA VEZ: es |a autorizacidn que otorga &l
COMOCER, previo cumplimiento de los requisitos y caracteristicas establecidos para
glla, a Entidades de Cerificacion y Evaluacion de Compatencias u Organismos
Cerificadores para que puedan operar con tal caracter.

i, CAPACITADOR |INDEPENDIENTE: Persona fisica gque realiza acciones de
capacitacion con base en Esténdares de Competencia, inscrios en el Registro
Magional de Estandares de Competencia, a fin de habiltar a las personas para
participar en procesos de evaluacidn con fines de certificacion

. CENTRO DE CAPACITACION: Perzcna moral, organizacian o institucién piblica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
nivelas de gobierno Federal, Estatal o Municipal, gue realizan acciones de
capacitacion con base en Estdndares de Competencia, inscritos en el Regisire
Macional de Estandares de Competencia, a fin de habilitar 2 las personas para
participar en procesos de evaluacion con fines de cerificacian

Iv. CENTRO DE EVALUACION: Persona moral, organizacion o institucion plblica o
privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Ertidad o su similar en los
niveles de goblerna Federa!, Estatal o Municipal. sutorizada por ef CONQCER 2

g
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XII.

propuesta de una Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o por un
Organismo Certificador acreditade por el CONOCER, para evaluar, con fines de
cerificacion, las competencias de las personas con base en un determinado Estandar
de Competencia inscritc en &l Registro Macional de Estandares de Competancia.
Tratandose de instituciones educativas u ofro tipo de organismes piblicos o privados,
con mas de un plantel, se podran acredtar como Centros de Evaluacidn sus
diferentes planieles.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS: Reconocimiento con validez oficial en toda
la Republica Mexicana de la competencia laboral demosirada por una persana,
independientements de la forma en gue la haya adquirido, en un procesc de
evaluacion realizade con base en un estandar de competencia inscrito en ef Registro
Nacional de Estandares de Competencia

CERTIFICADO DE GCOMPETENCIA: Documento expedido por el CONOCER con
validez oficial en toda la Republica Mexicana por medio del cual s& reconcce Ia
Competencia Laboral de las personas de acuerdo a lo establecido en un Estandar de
Competencia Inscrito en e Registro Nacional de Estandares de Competencia.

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS: Comité de MNomnalizacidn de
Competencia Laboral, gque es el grupo de personas, empresa 0 ampresas,
organizacién u arganizaciones, representativas de los sectores productivo, social o
piblica, por su ndmero de frabajadores, por su participacién en el mercada laboral y/o
por el reconocimients dé alcance nacional del sector, reconocido por & CONOCER,
gue funge como la instancia responsable para promover el modelo de gestion por
competencias en las organizaciones del sector que reprasentan

COMPETENC!IA LABORAL: Conjunto de canocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes a que alude el articulo 45 de la Ley General de Educacion y que requiere
una persona para realizar actividades en el mercado de trabajo.

COMPETENGIA LABORAL CERTIFICADA: Competencia Laboral relacionada con
una funcien individual, cuya desempefio cumple satisfactoriamente con lo establecido
en un estandar de competencia y su instrumento de evaluacién, y gue le san
reconocidas a una persona 8 través
de un Cerificado de Competencia.

CONOCER: Consejo Macional de Mormalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales, denominacion que recibe el Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de
Compatencia Laboral
y de Cerlificacion de Competencia Laboral, en términos de su contrato conatitutivo.

ENTIDADES DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS: Persona
moral, organizacion o institucidn pablica o privada, unidad administrativa de alguna
Dependencia, Entidad © su similar en los niveles de goblemno Federal, Estatal o
Municipal, screditada por & CONOCER para capacitar, evaluar ylo cerificar las
competencias laborales de las personas, con base en Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para
acreditar, pravia autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion yfo Evaluadores
Independientes en uno o varios Estandares de Compelencia, inscritos en &l Registro
Macional de Estandares de Competencia en un pericdo determinado

ESTANDAR DE COMPETENCIA: Narma Técnica de Competencia Laboral, que es gl
documento oficial aplicable en toda la Reptblica Mexicana, que senvira como
referante para evaluar v cerificar la competencia laboral de |as personas, y que
describira &n terminos de resultados,
el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude &l

&
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articulo 45 de la Ley general de Educacion y gue requiera una persona para realizar
actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de desampefno.

ESTANDAR DE COMPETENCIA DE ALCANCE INSTITUCIONAL: Estandar de
competencia cuya utilizacion no es de acceso para todo el publico. y requisre para sU
uso, de la sutorizacion del comité de gestion por competencias que lo haya
propuesto, siempre y cuando estos comités de gestién por competencia acepten |as
condiciones y cumplan con los requisitos que para llo establezca el CONOCER

EVALUACION DE COMPETEMNCIA: Proceso mediante el cual se recogen y analizan
las evidencias de la competencia |laboral de una persona, con relacion a la realizacion
de una funcién individual referida a un Estandar de Competencia inscrite en &l

Registro Nacional de Estandares de Competencia can el propdsito de determinarsila

parsona es competente o todavia no en dicha funcién individual

EVALUADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica autorizada por el CONOCER &
propuesta de una Enbdad de Certificacion y Evaluacion de Compstencias o por un
Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para gvaluar, con fines de
certificacion, las competencias de las personas con base en un determinado Estandar
de Competencia, inscrito en el Registro Nacional de Esténdares de Competencia,

FUNCION INDIVIDUAL: Conjunte de actividades gue ejeculs uns persona, gus
tiznan un principio y fin definido, v que constituyen una parte significativa de una o
mas ocupaciones, en &l mercado de trabajo.

GUIA TECNICA: Documentos que establecen los lineamientos especificos para &
desarrolio de: Mapas Funcionales, Estandares de Competencia y su correspondiente
Instruments

de Evaluacion de Competencia,

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIA: Documenta en &l que se
establacen los mecanismaos gque permiten determinar si una persona s competents o
a’n no, en una competencia laboral referida 8 un Estandar de Competencia inscrita
an el Reqistro Nacional de Estandares de Competencia

MAPA FUNCIONAL: Representacién grafica del conjunto estructurado de las
funciones requeridas. para alcanzar los resultados previstos por algon seclor
oroductive, social o publico, identificades por un Comité de Gestion por
Compatsncias.

MECANISMOS DE CONSECUENCIAS: incentivos para que las perscnas se
certifiquen en un Estandar de Competencia y/o consecuencias de que na lo hagan.

MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS: Sistema de geslion de empressas y
arganizaciones, cuyo proposito es incrementar la generacion de valor a traves ded
dasarriudln del capital humano para la competfitividad, con base en competencias
laborales

ORGANISMOS CERTIFICADORES: Persona moral, organizacion o institucion
plblica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
an los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER
para certificar las compelencias laborales de las personas, con base an Estandares
de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Compelencia; asi
como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Cenfros de Evaluacidn y/o
Evaluaderes ndependiantes en uno o vanios Estandares de Competenca, inscritos
gt el _Hegustru Nacional de Estindares de Competencia, durante un periodo
erminada.

PRESTADORES DE SERVICIOS: Entidades de Cetficacion y Evaluacion ds
Competencias, Organismos Cerificadores, Centros de Evaluacidn, Evaluadores
Indepandientes, Cenlros de Capacitacion y Capacitadores Independientes
il
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KXIX.

REGISTRO NACIONAL DE CURSOS DE CAPACITACION BASADOS EN
ESTANDARES DE COMPETENCIA: Catalogo de cursos basados y alineados con
Estandares cde Competencia mscritos en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, ¥ cuya consulta sera publica
y gratuta,

REGISTRD NACIONAL DE ESTANDARES DE COMPETENCIA: Caldlogo gus
contendrd los Estandares de Competencia, inscritos y aprobados por el CONOCER,
gue tendrd como objetivo facilitar su administracion y uso, y cuya consulta sera
publica y gratuita.

REGISTRO MACIONAL DE PERSOMAS CON COMPETEMCIAS CERTIFICADAS:
HBase de datos con informacidn de las personas que han obisnido uno o varnos
certficados |
de competancia, con base en Esidndares de Competencia inscritos en el Registro
Macional de Estandares de Competencia, cuya cansulia sera publica y gratuita

REGLAS GENERALES: las presentes Reglas Generales y Criterios para |a
Integracién y Operacion del Sistema Nacional de Competencias

SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS: Sistema Normalzado de Competencia

Laboral
y Sistema de Certificacion de Competencia Laboral.

USUARIOS: Trabajadores del sector privado o del sector pablico, frabajadores
independientes, empresarios. organizaciones sindicales, empresas, asociaciones
empresariales, indusiales o comerciales, instituciones poblicas o privadas,
organizaciones sociales y cualquier otra persona fisica o moral gue pueds acceder al
Sistemma MNacional de Compeatencias, y potencialmente obtener sus bensficios,

Articulo 2. El Sistema Naciona! de Competencias tene los siguientes propositos genarales:

I

Vi.

Vil

VIl

Contribuir a alevar el nivel de productividad y competitividad de la economia naclonal,
madiante la promocién & implantacion del modelo de gestién por compstencias an los
sactores productive, social y publico del pais.

Promaver gl fortalecimiento de la calidad de la fuerza |aboral ¥ empresarial del pais a
través de |la formacion pars el trabajo con base en competencias. Y con elio,
contribuir 8 mejorar
la empleabilidad de los trabajadores y |a productividad de |as empresas

Fomentar |a mejora confinua en la gestién de las organizaciones, a traves del modale
de gestion por compeatencias.

Otargar un reconocimiento oficial a las competencias que posee una persona,
independientemente de la forma comoe [as haya adguindo,

Promaover la movilidad y empleabilidad dentro del mercado laboral, de personas con
competencias cerificadas

Cooperar a la vinculacidn sistematica de los sectores productiva, social y publico del
pEis con la comunidad educativa nacional, a través del modelo de gsstion por
competencias.

Generar informacion para los sectores de los trabajadores, empresarial, social,
academico
¥ plbiico sobre & estado del modealo de gestidn por compeatancias a nivel nacional

Producir informacion para todos los participantes del mercado laboral, sobre |as
parsonas con compaiencias lzborales carificadzss.

il
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Articulo 3. Los Estandares de Competencia inscritos en el Registra Macional de Estandares
de Competencia del CONOCER, se referiran unicamente a funciones individuales cuya
realizacién no requiera por disposicion legal, la posesion de un titulo profesional, y deberan
referirse a los conocimientos, habiidades y destrezas a que alude el articule 45 de la Ley
General de Educacion.

Articulo 4. El Sistema Nacional de Competencias sera organizade, promovido, difundido y
coardinado por el CONOCER, conservando y resguardande ests Ultimo |os productos que s&
generen como resultado de su operacion, asi como |os derechos sobre los mismaos

Articulo 5. El CONOCER, los Comités de Geslion par Competencias y los Prestadores de

Senvicios.
I Son los responzables de operar el Sistema Nacional de Competencias, de una
manera transparents, eficiente, sficaz y con excelancia &n el servicio a usuarios, y
. Deben coadyuvar con &l Ejecutiva Federal para el establecimiento de un regimen de

cerificacién laboral aplicable en toda la Repiblica, referido a la formacion para €l
trabajo, conforme al cual se acraditen compatencias, independentements de la famma
en gue hayan sido adquiridas.

Articulo B. Todas las personas fisicas o morales, mexicanas o exiranjeras, podran gcceder a
los beneficios del Sistema Nacional de Competencias,

Articulo 7. Los usuarios del Sistema Macional de Competencias tendrén los siguientes
derechos, segln sean aplicables a personas fisicas, personas morales o @ ambas:

I Cansultar en linea de manera gratuita los Estandares de Competencia, gue estén
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia

. Salicitar asesoria yo capacitacion pare | desarrollo da Estandares de Competencia
& Instrumentos de Evaluacion de Competencia.

M. Inscribir en el Registro Macional de Estandares de Competencia, los Estandares de
Competencia e Instrumentos de Evaluacion de Competencia desarrcllades de
acuerdo con los requisitos establecidos para elle por el CONOCER.

. fl:_:liﬁpnner del Estandar de Competencia con base en el cual pretendan evaluarse con
ines
de carificacion

V. Realizar su autodiagndstico con base al Estandar ge Competencia de su interés.

VI.  Conocer y acordar planes de evaluacion, asi coma contratar servicios oa evaluacién
con la Entidad de Certificacién y Evaluacién de Competencias o con el Centro de
Evaluacion o con el Evaluador Independiente que seleccions.

Vil. Realizar 2| proceso de evaluacion de competencia sin gque esie obligado ©
eondicionado a recibir un curso pravio para ello.

VIll. Recibir retroalimentacion documental por parte de la Entidad de Certificacion vy
Evaluacion da Competencias o por el Centre de Evaluacidon o por al Evaluador
Independiente, respecto al resultade de su evaluacion de competencia al ser
declarado aun no competents, como consecuencia de haber contratado los servicios
de evaluacidn.

IX. Cortratar servicios de cerificacién con la Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Compatencias o con el Organismo Cerificador que seleccione.

X. Recibir 8l Certificado de Competencia como consecuencia de haber sido dictaminado
“Ev;.-um tﬂdnt&" y haber cubierto la cuota relacionada con el tramite ¥ axpedicion del
erificadn.

12
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XL Recibir trato digno y respetucso por parte del CONQCER y/o de los prestadores de
servicios del Sistema Nacional de Competencias.

¥ll. Inconformarse por violaciones a sus derechos por parts del CONOCER yio de los
prestadores de senvicios del Sistema Macional de Compeiencias.

Articule B. Para efectos administrativos, la interpretacion de las presentes Reglas Ganeralas
cormesponderd al Director General del CONOCER.

TITULO SEGUNDO: DE LOS COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS

CAPITULO UNICO: INTEGRACION Y OPERACION DE LOS COMITES DE GESTION
POR COMPETENCIAS

Articule 9. Se entiends por Comité de Gestibn por Competencias al Comité de
Normalizacién de Competencia Laboral integrade por el grupo de personas, empresa o
BMpresas, organizacidn U organizaciones representativas de los sectores produciivo, social o
publico, por su nimerg de trabajadares, por su participacion en el mercado laboral ylo por el
reconccimiento de alcance nacional del sector. reconocide por el CONOGER, que funge como
la instancia responsable para promover & modelo de gestion porf competencias en |85
organizaciones del sactor que repreésentan,

La solicitud de integracién de un Comité de Gestién por Competencias debera realizarse por
sscritn al COMOCER, el cual validard y aprobara dicha sobictud, para que pueda iniciar
Oparaciones.

Articulo 10. Los integrantes de los Comités de Gestién por Competancias dsberan ser
dirsctives y lideres de |as organizaciones de trabajadores y empleadores que representen.

Para su funcionamiento, los Comités de Gestion por Competencias, se organizaran de la
siguienta manera:

I Presidente;

Il Vicepresidents, v

1. Vocales

Las Comités de Gestian por Competencias designaran a su vez, uno o mas Grupos Técnicos
de Expertos, que se integraran por directives, mandos medios v frabajadores de las diferentes
dreas de negocios yio gestion de las empresas u Organizaciones gus reprasentan, gue sean
relevantes para el caso, quienses deberan contar con capacidad lecnica y experiencia laboral
probada, que garanticen &l adecuade desarrolic de los Mapas Funcionales, los Estandares de
Competencia, sus comespondientss Instrumentos de Evaluacion de Compefencia ¥y sus

Mecanismos de Consecuencias de acuerdo con lo establecido en la Guia Teenica
correspondiente emitida por el CONOCER,

Arur:_.ulc 11. Se podran reconcoer Comités de Gestidn por Competencias para los seclonas
productivo, social y publico, que reguieran |a certificacion de competencias de sus trabajadores,
con fundamento en el articuio 45 de la Ley General de Educacion.

Articulo 12. Los Comités de Gestion por Competencias podran instalarse y operar &n
cualquier punto del territorio nacional, segin convenga al mejor cumplimiento de sus funciones.

Articulo 13. Los Comités de Gestion por Competencias tendran los siguientes objelvos:

L Promover al desarrollo v la implantacidn del modelo de gestidn por competencias en
los sectoras qua represenien

I Desarrollar Estandares de Competencia, Instrumentos de Evaluacion de
Competencia
¥ Mecanismos de Consecusncias que incentiven fa cariificacion an los Estandares de
Competencias que desamollen

13
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V.

Vi.

Premover la actualizacion de los Estandares de Competencia, de sus Instrumenios
de Evaluacion de Competencia y de sus Mecanismos de Consecuencias, cuando s&
presenten cambios en la Funcion Individual, o bien cuando el uso del Estandar de
Competencia en opinion del propio Comité de Gestion por Competencias, indique la
necesidad de modificacionss estructurales
o metodologicas

Promover el desarrolio de la infrasstructura de servicios de capacitacion, evaluacion y
certificacién en relacion a los Estandares de Competancia relevantes pars el sector
gue represantan

Definir y proponer sclucionas de evaluacidn y certificacidn que se& requeran para
cada

caso espacifico.

Pramaver la cerificacion en los Estandares de Compelencia desarrollados, en los
sectoras
que representan

Articulo 14. Para el logro de sus objetivos, los Comites de Gestion por Competencias tisnen

las

siguientes funcionas:

Vi

Vil.

Vil

X

Determinar las reguerimientos del sector que representen, en termnos de desarrollo
de capital humano y perfil de recursos humanos, con relacion al Modelo da Gestion

par Competencias.
Infegrar uno o vanos Grupos Técnicos de Expertos en el sector que representen, asl

como en las Funciones Individuales de su interés, para el desarrcllo de Mapas
Funcionales, Estandares

de Competencia, Instrumentos de Evaluacion de Competencia y Mecanismos de
Consecuencias, de acuerdo con lo  establecide en laz Guias Teécnicas
correspondientes.

Asequrar la capacidad técnica y experiencia laboral de los integranies oe los Grupos
Técnicos de Expertos, para el desarrolic de los Mapas Funcionales, Estandares de
Competencia, Instrumentos de Evaluaciin de Competencia y Mecanismos de
Consscuencias.

Determinar funciones individuales de su interés pars efectos de desarrollar los
Estandares de Competencia, sus correspondientes Instrumentos de Evaluacién de
Compatencia y Mecanismos de Consecuencias

Desarrollar y actualizar, en su caso, los Mapas Funcionales, Estandares de
Competencia, sus correspondientes Instrumentos de Evaluacion de Competencia y
Mecanismas de Consecuancias, de acuerdo con lo establecido en las Guias Tecnicas
correspondientes

Dacumentar los procesos de desarrollo de Mapas Funcionales, Estandares de
Competencia, Instrumenios de Evaluacion de Competencia y Mecanismos de
Consecuencias, de acusrdo con lo establecido en las Guias Tecnicas
correspondientes,

Presentar para aprobacion del CONOCER, los Estandares de Competencia y sus
Instrumentes de Evaluacién de Compatencia.

Informar al COMOCER de los Mecanismos de Consecuencias que moentiven i3
certficacitn en los Estandares de Compelencia gue desarollen

Determinar y proponer, esquemas de evaluacidn y certificacion pertinentes para 108
diferenies Estandares de Competencia relevantes para el sector gue representan

14
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X. Premover los procesos de capacitacidn, evaluacion y certificacién con base en
Estandares de Competencis, &,
Xl.  impulsar el Modelo de Gestion por Competencias en el sector que representan.

Articulo 15. El CONOCER podré brindar apoyo a los Comités de Gestion por Competencias,
a peticion expresa de éstos, bajo los esquemas de asesoria ylo capacilacion &n las matenas
siguienies.
I Desarrollc del Mapa Funcional como marco de referencia para identificar la
necesidad de Estandares de Competencia relevantes

. Desarrolic de Estandares de Competencia e Instrumentos de Evaluacidn de
Competancia.
. Uso de los Catélogos Ocupacionales y Estandares de Competencias de otros paises.

Iv. Otros temas que se refieran al Sistema Nacional de Competencias y que estan dentro
del dmbita de accidn del CONOCER.,

TITULO TERCERQ: DEL DESARROLLO DE ESTANDARES
DE COMPETENCIA

CAPITULO PRIMERO: PROPOSITOS Y PRINCIPIOS DE LOS
ESTANDARES DE COMPETENCIA

Articulo 16. El desarrcilo de Esténdares de Competencia, asi como oe sus respectivos
Instrumentos de Evaluacién de Competencia y Mecanismos de Consecuencias, son facuitades
de los Comités de Gestidn
por Competencias

Articule 17. E| proposite sspecifico del desarrollo de Estandares de Compstencia, s
generar instrumentos para gue ias personas pusdan evaluarse y cerificarse en agquellas
Funciones Individuales, que los seciores productivo, social ¥ publico, anganizaciones laborales,
empresas o instituciones consideren relevantes para su buena gestitn.

Los Estandares de Competencia estaran a disposician del Sistema Educativo Nacional v de
las instituciones de capacitacion, de acuerdo a los criterios que establezca e CONOCER, para
que sirvan de insumo para fa transformacian, adecuacion y pertinencia de |a oferta educativa.

Articulo 18. El desarollo de Estandares de Competencia incluye los siguientes aclorss y

productos
[ Los Comités de Gestidn por Compatencias.
. Los Grupos Tacnicos de Expertos en el sector y en las Funciones Individuales
. Los Estandares de Competencia

V. Los Instrumentos de Evaluacién de Competencia correspondientes a los Estandares
de Competencia.

V. Los Mecansmos de Consecuencias
VI. El Registro Nacional de Estandares de Compeatsncia,

Articule 19. El desarrollc e FEstandares de Competencia se rige por ios principios
siguienias:
I Participacidn; Los sectores productiva, social y poblice, y/u organizaciones laborales,
BMpresas
o instituciones, que coneideren el Modelo de Gestén por Compelancias relevante
pars &l fertalacimients de su competitividad econdmica, gue cuenten con suficiente
L5
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representatividad de acuerdo a los ineamientos gue para ello establezca el

CONDGER, y gue puedan impulsar la cerificacion &n los Estandares de

Competencia que desarrollen, seran los encal:ﬁdns de realizar y registrar o8

Estandares de Compelencia, Instrumentos Evaluacidn de Competenca
Mecanismos de Consacuencias, de acuerdo con lo que establezca para ello al
OMOCER en el Manual cormespondiente.

Il. Transparencias Los procesos relacionades con el desarrollo de Estandarss de
Competencia, Instrumentos de Evaluamon de Competencia y Mecanismos de
Consecuencias, S& basaran en los lineamientos técnicos y metodologicos
establecidos por el CONOCER, mismos que podran ser del conocimiento de los
interesados y de todo el piblico en general

Ii. Perinencia. Los Estsndares de Competercia comesponderan & Funciones
Individuales relevantes y demandadas paor l0s seciores productive, secial y'o publica,
organizacicnes laborales, empresas o instituciones representativas.

Articulo 20. E| CONOCER, con relacion al desarrolio de Estdndares de Competencia, tendra

las siguientes afribuciones.

1. Desarroliar v disefiar metodologias de identificacion da Funcionas Individuaies para &l
desarrollo de Estandares de Competencia.

1. Aprobar ios Estindares de Competencia y los Instrumentos de Evaluacion de
Competencia, desarrollados por los Comites de Gestién por Competencias Y
proceder a su inscripcion en 2l Registro Macional de Estandares de Competencia

. Proporcionar @ peticion expresa de los interesados, asesoria ylo capacitacion para el
desamolio de Estdndares de Competencia y de Instrumentos de Evaluacion de
Competencia,

IV. Proporcionar capacitacion por medios viuaies o presenciales, en relacion con
Modelos de Gastidn por Competancias

V. Promover &l uso de ios Estandares de Competencia en los sectores producivo, social

y publico, asi como en arganizaciones laborales. empresas o instituciones pudiicas y
privadas representativas,
Vi. Recohocer a los Comités de Gestibn por Competencias como las instancias

responsables del desarrcilo de Estandares de Competencia, Instrumentos de
Evaluacidn de Competencia y Mecanismos de Consecuencias.

VIl.  Supervisar los trabajos ds los Comités de Gestidn por Competencias y oe 5Us Grupas . [
Téenicos de Experios, de manera gue respondan a los objetivos del Siglama
Macional de Compeiencias.

VIl  integrar, cperar v actualizar el Registro Nacienal de Estandares de Competencia.

IX. Impulsar la mejora contnus de log produclos y senvicios relacionados con los
Coamités de Gestion por Competencias v sus Grupos Técnicos de Expertos, agi como )}R

de los procesos de elaboracion de Estandares ds Competencia, Instrumentos de
Evaluacion de Competencia y Mecanismos de Consecuencias.

X. Normar v convenir el uso del logotipo o cualquier otra referencia del CONOCER, en
ios Estandarss de Competencia, Instrumentos de Evaluacion de Competencia o
Mecanismas de Consecuencias que realicen los Comités de Gestion por
Competencias u otros terceros

Xl Proteger y defender la propisdad infelectual & industrial del CONOCER

CAPITULO SEGUNDO: ESTANDARES DE COMPETENCIA, INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
DE COMPETENGIA ¥ MECANISMOS DE CONSECUENCIAS

1&
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Articule 21. El Estandar de Competencia o Norma Técnica de Competencla Laboral, es el
documento oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, que servira como referante para
@valuar y certificar la competencia laboral de Ias personas, ¥ describird en terminos de
sesultados, el conjunte de conocimientos, habilidades, desirezas y actitudes a que alude &l
articulo 45 de |a Ley General de Educacion y gue requiere una persona para realizar
actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de desempedio.

Un Estandar de Competencia debe ser desamoliado por un Comits de Gestion por
Competencias, a fravés de una o mas Grupos Técnicos de Expertos en ka Funcién Individual.

E| Estandar de competencia debe ser presentado para aprobacion del CONOCER, con 8l
aval por escrto y firma de directivos empresariales y/o de las instituciones sociales o pubiicas y
da lideres de los trebajadores y empleadores, ©on capacidad pars tomar decisiones
estratégicas y de alto nivel, y que ademas sean rapresentativos de Ios sectores productiva,
social o publice, y representativos de las organizaciones laborales, empresas e instituciones,
gue integren el %ﬂmilﬁ de Gestidn por E.‘-nﬂngelencias correspondiente, de acuerde a los
lingamientes que para ello establazca el CONOGER.

Articule 22. Los Estandares de Competencia deberan cumplir con los siguientes criterios

rectores.
L Legalidad: Refenr funcion o funciones individuales dentra del marco de las leyes
vigentes
. Competitividad: Promover el crecimiento, |a dinamica econdmica y el desarrolio del
pais.

. Libre acceso: No represantiar una barrera de entrada al mercado de trabajo
v, Respeto: No atentar contra los derechos humanos

V. Trabajo digno. Promover oportunidades para gue en fos mercados de trabajo,
mujeres y hombres puedan desarrcllarse productivamenta. en condiciones de

libertad, equidad, seguridad y respeto.

Vi Responsahilidad Social: Promover polificas, practicas y programas gue contribuyan al
cnrgpuﬂamientn ético y al respetc de las perscnas, |as comunidades vy & medio
ambiente.

Articule 22. El dezarrollo de Esténdares de Competencia se realizara de atuardo con o
astablecido en la Guia Tecnica correspondiente, y éste deberd contener, como minimo, Io
siguients:

1. Datos generales de identificacién y representatividad: Titwlo, codigo, nivel de
competancia. nombre del Comité de Gestion por Competencias gue lo desarrallo,
nambres y canges de los miembros del Comité de Gesbon par Competencias, asi
como de los miegrantes del Grupe o Grupos Técnicos de Expertos gue hayan
participado en su desarrollo, y en su caso, la denominacién pertinente que refiera a 12
clasicacidn de los sectores productivo, social o pldi¥ico.

I Perfil grafico del Estandar de Compelencia, ¥

Hi. Critanios de Evaluacion dal Desampeno:
a) Desempefios criticos y sus caracteristicas y'o
b} Productos y sus caracteristicas, y
c) Conocimientos y nivel, &n suU ¢aso.

IV.  Mecanismo de Consscuencias de la Certificacion en el Estandar de Competencia, <
decir, mcentivos para que las personas se cartifiquen en el Estdndar de Compelencia
ylo consecuancias de que no lo hegan

Los Estandares de Competencia que se refieran a una misma Funcion indwicual pero
impliguen diferente nivel de Competencia Laberal, e inscribiran, en su caso, en & Registra
Macional de Estandares
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de Compstencia con =l mismo titulo, distinguiéndose uno de otre por ia denominacion de su
grado -
de complejidad

Loz sectores productiva, social 0 publico, organizaciones laborales, empresas e instituciones
representativas, que deseen incorporar en el Estandar de Competencia aspecios adicionales a
los sefalados en este articulo, deberdn fundamentar su requerimiento, realizar el planteamiento
metodologico pertinente, a traves del Comite de Gestién por Competencias correspondients,
someterlo a autorzacidén del CONOCER.

Articulo 24. Para cada Estandar de Competencia se disefiard un Instrumento de Evaluacion
de Competencia y un Mecanismo de Consecusncias, con apego 4 lo establecide en la Guia
Técnica cormespondienta.

El Instruments de Evaluacién de Competencia serd presentade pars aprobacion del
CONOCER. e Mecanismo de Consecuencias sera presentadoc para | ormacitn  del
CONOCER.

Articulo 25. Para ser sometidos a aprobacién del Comite Tecnice del CONOCER. los
Estandares de Competencia deberan cumplir con los siguientes requisitos,

I Contar con el aval del Comité de Gestion por Competencias gue lo desarrallo.

I Cumplir con los criterios sefialados en el articulo 22 de [as presentes Reglas
Generales.
. Adjuntar una propuesta de evaluacion y certificacion en el Estandar de Competencia

en cuanto a la Entidad o Entidades de Certificacion y Evaluacion ce Competencias

acraditadas o con intencion de acreditarse, o bien, el Organismo u Organismos

Cartificadores acreditados
o con Intenciones de acraditarse, con los que se pretenda realzar la evaluacion y
certificacidn
de Competencias.

Iv. Indicar ! ndmero de personas que se considera que son susceptiles de cedificarss
en el Estandar de Competencia.

V. Preponer Mecanismos de Consecuencias para incentivar la certificacion en &

Estandar de Competencia comespondiente.

vi. Contar can la aprobacion del CONOCER sobre el cumplimiento de lo establecido en
ios articulos 21, 22, 23 y 24 de las presentes Reglas Generales
VIl. Especificar el plazo que el Comitd de Gestion por Competencias considera
partinente, para raalizar tanto la actualizacion del Estandar de Competancia, coma |a
vigencia que se sugiere fenga la certificacion emitida con Gase en el Estandar de
Competencia
Articulo 26, Una vez aprobados por el Comité Técnico del CONOCER, los Estandares de
Competencia seran publicades én el Diario Oficial de |a Federacion y, posterorments, inscritos
en el Registro Nacional
de Estandares de Compelencia.
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CAPITULO TERGERD: DEL REGISTRO NACIONAL DE ESTANDARES
DE COMPETENCIA

Articulo 27. El COMNOCER integrara, operara actualizara ol Regsio Macional de
Estandares de Competencia con los Estandares de mpetencia gue hayan sido aprobados
par sU Comite Técnico
y publicados en el Diaric Oficial de la Federacion,

El Registra Macional de Estandares de Compets ncia tendré como objetvo facilitar la
administracion y &l uso de los Esténdares de Competencia, y podra ser consultado de manera |
gratuita por el publico en general {

Articulo 28. En el Registro Nacional de Estandares de Competencia podran sar inscritos
Estandares de Competencia de alcance nacional, disponibles para el uso de fodo el publico en
genaral, mismos que podran ser propuestos por kos Comités de Gestion por Competencias.

También podrén ser inscritos Estandares de Competencia de alcance ingtitucional, v de uso
restringido para los Comités de Gestion por Competencias gua los propongan, o para quienes
&stos autoricen Su uso Los Estandares de Competencia de alcance institucional y uso
restringido, podran ser inscritos en el Registro MNacional de Estandares dge Competencia,
siempre y cuando los Comités de Gestion por Competencias gue decidan inscribirlos, acepten
las condiciones y cumplan cen los requisitos que para ello establezca el CONOCER en &
Manual corespondienta

El CONOCER podra autorizar la inscripcidn en el Regisiro Macional de Estandares de
Competencia de una o mas Estandares de Competencia para la misma funcign Individual,

Los Comités de Gestion por Competencias, también podran inscribir en el Registro Nacional
de Estandares de Competencia, estandares de competencia de otros paises, o estandares de
competencia internacionales, siempre y cuando cumplan con los requisitos y procedimientos
que para estos efecios establezca el C{EJ;HD-E ER, en &l manual correspondients

Articulo 29, Los Estindares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencie podran ser modificados por el Comite de Gestion por
Competancias comespondiente, en los siguientes casos.

1 Cuands la farma de realizar la Funcion Individual de que se trate haya cambiado,

1. Cuando &l uso del Estandar de Competencia y del Instrumento da Evaluacitn da
Competencia indique la necesidad de hacer ajustes en su estructura o contenido,
dirigidos a mejorar la identificacién de la competencia laboral, ¥

M. Cuando el procedimianta metodolégico para desarrollarios camiie.

Articulo 30. E| CONOCER no podra madificar ios Estandares de Competencia inscritos en &l
Registro Naciona! de Estandares de Competencia. Eslo sera atribucién exclusiva de los -~
Comités de Gestion por Competencia, que |os hayan desarrallade y que hayan solicitada su k ﬂ

aprobacién al COMOCER y su inscripsion en el Registro Nacional de Estandares oe
Competencia. La metedologia de modificacién, quedara establecida en la Guia Técnica
correspondienta

Articule 3. Una vez gque un Esldndar de Compstencia haya side Inscrito an el Regsio
Macional de Estandarss de Competencia, & CONOCER autorzara que el correspondiente
Instrumento ;i Evaluacion ,>\a
de Competencia s incorpore a dicho Registro, para su resguardo y administracian. }

Articulo 32. El CONOCER diiundira la actualizaciin del Regisiro Macianal de Estandares de
Competencia, denvada de la inscnipc:on de nuevos Estandares ca Competencia o por
modificaciones de los que ya formen parte de éste.

La difusion del Ragistro Nacional de Estindares de Competencia, podra realizarse a traves
de los medias de comunicacion y difusidn, gue el CONOCER considere pertinentes & idonsos

Articulo 33. Los Estandares de Competencia se podran dar de bajs del Registro Nacional de
Estindares de Competencia en [os Casos siguienies:
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I Cuando &n un plazo de dos afios a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacian, no se hayan emitido cedificados con base en ese Estandar de

Competencia por el CONOCER.
L. Cuando en &l proceso de su actualizacion, se aprecie que los cambios de contenido

y/o metedoldgicos amerntan una nueva denominacién, en cuyo £aso serd sustituido
por un Estindar de Competencia con otro titula,

. Cuando la discrepancia entre las estimaciones de certificacion presentadas par &l
Comite de Gestion por Competencias comespondients, y [a emisian de certificados en
sl Estandar de Competencia correspondiente, sea relevanie, en log términos
definidos en la Guia Técnica comespoendiente.

TITULO CUARTO: DE LA CAPACITACION CON BASE EN ESTANDARES DE
COMPETENCIA

CAPITULO UNICO: CAPACITACION CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA Y
REGISTRO NACIONAL DE CURSOS DE CAPACITACION BASADOS EN ESTANDARES DE

COMPETENCIA
Articulo 34, En materia de Capacttacidon en Competencias, serdn afribuciones del
CONOCER
las siguentes.
L Promover e incentivar que fa formacion para el trabajo, y la capacitacion laborsl que

ze lleve a cabo en los sectores productive, social y publico del pals, se realice &on
base en Estandares de Compstencia inscritos en ef Registro Nacional de Estandares
de Competencia
il Impulsar, de manera coordinada con la Secretaria del Trabajo y Prevision Secial, que
los CLUrsos
talleres que dicha Secretarfa impulsa y auteniza, sean con base en Estandarss de
smpetencia inscritos en el Registro Macional de Estandares de Competencia.

n. Fomentar gue los niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal, implementan una
formacion para el trabajo, asi como una capacitacién laboral de servidores publices
con base en Estandares de Competercis Inscritos en el Registro Macional de
Estdndares de Competencia.

. Cancertar con instancias poblicas, privadas y sociales, ia transformacion de su oferta
de formacion para el trabajo, asi come de capacitacion ton base en Estandares de
Competencia, inscritos &n &l Registro Nacional de Estandares de Competencia, y

V. Elaborar y mantener actuahzado el Registro Nacional de Cursos de Capaciiacion
basadas en Estandares de Competencia

Articulo 35. Se entiende como Centro de Eaﬁ:'a-cit&nid:-n a Capacitador Iindependients, a las
Ensnnas morales. organizacién o instituciin publica o privada, unidad administrativa de alguna

pendencia, Entidad o su similar en los nivelas de gobierno Federal, Estatal o Municipal, o
personas fisicas que realizan accicnes de capacitacion ¢on base en Estandares de
Competancia, inscritos ~ en &l Fegistro Macional de Estandarss
?e Competencia, a fin de habilitar a las personas para participar en procesos de evaluzcion con
ines
de certficacion

Articulo 36. Los Centros de Capacitacion o Capacitadores Independientes gue asi 1o
deseen, padran soiictar al CONOCER la inscripcién de sus programas de capacitacion con
hase en Estandares de Competencia, en el Regisho Nacional de Cursos de Capacitacion
basados en Estandaras de Compatencia.

Articulo 37. La inscripcidn de cursos de capacitacion, en el Regisio Nacional de Cursos de
Capacitacion basades en Estandares O Competencia, procedera siempre y cuando estén
referidos 3 Estdndares de Compeiencia vigentes en ef Fegistro Nacional de Estandares oe
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Competancia y su contenido y metodoiogia, este alinsado y responda 4 los requerimientos del
Estandar de Competencia correspondiente

Los mecanismos que el CONOCER utilzara para inscribir los cursos de capacitacion en &l
Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de Competencia,
quedaran establecidos en el Manuai correspondiente.

El acceso y consulta serd para todo el plblico y de manera gratuita.

Articulo 38. El CONOCER podra utilizar mecanismos de supervision, y asequramiento de |a
excalencia en el ssrvicia de Centros de Capacitacion o Capacitadores Inr:illapundientes. a efecto
de decidir el martener o dar de baja, los Cursos de Capacitacion del Registro Macional de

Cursos de Capacitacién basados en Estandares de Competencia. EI CONOCER podra generar
boletines informativos, que podran difundirse a traves de los medios de comunicacion que gl

CONOCER considera Mas adecuados ) rl.Jﬁ'ﬁrlE!I'ltEE. en relacian
a los mavimientos v actualizaciones del Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados

en Estandares de Competencia.

TITULO QUINTO: DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

CAPITULO PRIMERO: PROPOSITOS ¥ PRINCIPIOS
DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Articule 39. La certificacién de competencias es el reconocimiento oficial de la competencia
demostrada por una persona, independientemente de la forma en que la haya adguirido, en un
procesc de ewvaluacidn reaiizado con base en un Eslandar de Competencia inscrlo en el
Registro Macional da Estandares
de Competencia,

Articulo 40, La certficacién de competencias deibe cumplic con logs siguientes critanos
rectores.

L. Libre Acceso: Toda parsona que desee certificar sus competencias tendra derecho a
hecerlo, sin mas condiciones que las derivadas de la o las competencias a cerlificar,
por lo que no podrén ser excluides por razones de género, naclonalidad, egad,
escolandad, capacidades diferentes, grupe linglistico, cultural o racial o por cualguier
otra razon

iL Excelencia en el Servicio: Se garantizara que los procedimientos aplicades para la
certificacidn de competencias se reaiicen de conformidad a los lineamientos tecnicos
metodoldgicos y administrativos establecidos para tal fin per el CONOCER, en los
cuales se favarecers el establecimiento de canales de comunicacion ¢on o8 usuarios
para conocar sU opinian sohra
&l servicio recibide.

Hi. Transparencia! Toda persona gue quiera carificar su competencia, podra conocsr
tanto el contenido del Estandar de Competencia da su interés, como los lineamientos
tecnicos, metodologicos y administratives establecidos para tal fin por el CONOCER.,

V. Imparcialidad: En |a cerificacion de competencias no se favorscera que predoming
mngun interés particular, por lo qua se implementaran mecanismos para identificar,
analizar y documentar oz posibles conflictos de inferezes que surjan o pusdan SUngir
con ralacidn a la misma, y

V. Objetivdad En todos los casos los procesos de certificacion, svaluacion vy
capacitacion con base en Estandares de Competencia deben realizarse por personas
fisicas diferantes

Articulo 41. La cerificacion de compstencias cortempia los siguientes acloras y productos
. El CONOCER
IL Las Enbdades de Cerificacidn ¥ Evaluacion de Compeiencias
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v.
V.

Vi

Vil

Los Organismos Cerdificadores
Los Centros de Evaluacian y los Evaluadores Independientes.

Los Auditores Exterros y las empresas de apoyo, para el aseguramiento de la
excelencia en |a operacin y servicio a usuanos de la Cerificacion de Competencias.

Los Supervisores de las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias.
los Organismos Certificadores, los Centros de Evaluacién vy los Evaluadorss

Independientas, -
los Verificadores Externos e Internos de los Organismos Cerificadores y de los

Centros
de Evaluacidn.

El Registro Nacional de Personas con Competencias Cerificadas.

Articulo 42. £l CONOCER, con relacion & la Cerificacitn de Competencias, tendrs las
siguientes atnbuciongs:

.
HL

Iv.

Vil

Wil

Xl

Expedir los Certificados de Competencia, los cuales podran ser diferenciados con
base a los requerimientos de los Comites de Gestion por Compelencia, y de acuerdo
a los lineamientos que para ello establezea el COMOCER en su Manual
correspondients.

Disefiar, elaborar, imprimir y controlar los formatos de Certificados de Competencia

Acreditar mediante Contrato de Acreditacion correspondiente. a Entidades de

Certificacion
y Evaluacién de Competancias u Organismos Certificadores.

Renovar madiante contrato |a Acreditacién de las Enfidades de Cerificacian
Evalugcion de Competencias u Organismos Certificadores.

Acreditar, mediante la emisidn de cédulas de acreditacién correspondientes, 1=
cobertura de |as Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias y de |os
COrgamismes Certificadores. en Estdndares dYEr Competencia, inscritos en i Registro
Nacional de Estandares de Competencia,

Renovar la vigencia de la acreditacion de las Entidades de Cerificacion E Evaluacion
de Competencias y de los Organismos Certificadores en Estandares de Competencia
inseritos en el Registra Nacional de Estandares de Competencia.

Expedir y difundir a todos ios actores de la certificacion de competancias, & marco
normativa para suU operacion.

Hacer cumpir las Reglas Generales y &l marca normatvo del CONOCER v, an su
caso, hacer efactivas penas convencionales conforme 3 los cantratos de goraditacion
calebrados con las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias yio, de
los Organismos Certificadores.

Recibir y registrar la informacién gue reciba de las Entidades de Certificacidn y
Evaluacidn de Competencias yfo de los Organismos Certificadores respecto de
acreditacicnes de Centros
de Evaluacion ylo Evaluadores Independientes.

Promover la excelancia en la cperacion y el senvicio a usuarios, entre 1as Entidades
de Cerlificacion y Evaluacion de Competencias y Organismos Cerificadores, asi
comeo con los demas actores de la capacitacion, avaluacion y certificacion de
competencias.

Supervisar la operacion de las Enfidades de Certificacion y Eveluacion de
Competencias y Organismos Certificadores. asi como de los demas actores de |a
capacitacion, avaluacion
y certificacion de competsncias, a través de los mecanismoes de aseguramisnts oe
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excelencia en la operacion y servicio a usuarios, conforme al marco nomativo
vigente,

XIl. Promover la instrumentacion de las mejores préclicas de operacion y servicio a
Lsuarioe. entre todos los actores de la capacitacién, evaluacion y certificacion de
competencias, 8si como las que estabiezcan los Manuales correspondientas.

Xll. Orientar & los interesades, para su acreditacién inicial como Entidades de
Certificacian y Evaluacion de Competencias u Organismos Certificadores, asi coma
para su cobertura en Estandares de Competencia,

¥IV. Ofrecer 3 peticion expresa |3 asesorla o capacitacion para la formacion de
evaluadores, verificadores internos ylo verificadoras externos.

XV. Mormar y convenir el uso de la propiedad industrial, derechos de autor y cualguier
otra referencia del CONQCER.

XVI. Elaborar y mantener actuaiizado el padron de Entidades de Contificacion y Evaluacion
de Competencias y Organismos Certificadores.

XVIl. Elabaorar y mantener actualizado el padrén de Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes, asi como el de Venficadores Externos y Venficadores Intemos, con
base en la informacién que proporcionen las Entidades de Certificacion y Evaluacian
de Competencias o log Organismos Certificadores.

¥VIll. Elaborar y mantener actualizade el padrén de auditores externos y empresas de
apoyo para la excelencia en la operacion y £n el SErvICic 8 Usuanos.

¥IX. Disenar, organizar, operar y mantener aciualizado el Registro Nacional de Personas
con Competencias Certificadas.

Articulo 43. La certificacién de competencias debera:

I Taner como referente unico el Estandar de Competencia correspondiente
il Ser reglizada de acuerdo con los Procedimisntos, Guias Tecnicas y Manuales
aprobados

y autonzados por el CONOCER, y

. Contar con un diclamen emitide por la Entidad de Cerificacion y Evaluacion de
Competencia Laboral o por &l Organismo Certificador, f cual landra como sustanio el
artafolio de evidencias recopilado durante el procesa de evaluacion de competencia

aboral, asi como el juicio emitide per el evaluador,

Articulo 44. La cartificacion de competencias se formalizard por medio de fa emision da un
Certificado
de Competencia

El Certificado de Cempatencia Laboral es @l documento expedido por ef CONOCER con
validez oficial en toda la Republica Mexicana, por medio del cual se reconace |a competencia
laboral de las personas,
de acuerdo a lo establecido en un Estandar de Compatencia inscrito en el Registro Nacional de
Estdndares de Competencia.

La elaboracitn de los certificados de competencia laboral sera atnbucidn exclusiva del
CONOCER.

Loe certificados de competencia laboral, no se consideraran equivalentes & los titulos
profesionales o certificados que se otorgan a guienes acredian haber cumplido con los
requisitos academicos previstos por las leyes aplicables, y que se expiden por las Institucionss
de Educacian Media Superior v Superior del Sistema Educativo Nacional, salve lo previsto en |
Acuerdo nUmero 2868, por «l que se establecen los lineamientos que determinan las normas
criterios generales, a que =e austardn ia revalidacion de astudios realizados en el extranjero y
la equivalencia de astudies, asi come los procedimientos por medio de ios cuales se acreditaran
conocimientos comespondientes & niveles educativos o grados escolares adguiridos en forma
autodidacta. a través de la experiencia laberal o con base en el régimen de certificacion refendo
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a |a fermacion para el trabajo, publicado en el Diario Cficial de la Federacidn el 30 de octubre
de 2000

Articulo 45. Tods cedificacion de competencias sera resultado de un procesa de Evaluacian
de Compaetencia.

La Evaluacidn de Competencia es el procese mediante el cual se recogen y analizan las
evidencias de la competencia laboral de la persona, con relacion a la realizacion de una
Funcian Individual, referida en un Estandar de Compstencia inscrito en &i Registra Macional de
Estandares de Competencia, con el proposito de determinar si la persona es compsetente o
todavia no, en dicha Funcidn Individual.

La Evaluacion de Competencia, con fines de cerificacion, tendra las siguientes
caracleristicas:

I. Estard fundamentada en Estandares de Competencia, inscritos en el Registro
Wacignal de Estandares de Competencia

Il. Se [levard a cabo con base en el Instumento de Evaluacion de Compstencia
Eurrea-pcrndi&nt& al Estandar de Competencia a certificar, aprobado por el
ONOCER

nt. Mo establecerd requisitos académicos para acceder a esta.

. Se realizard de acuerdn con las Guias Técnicas, Procedimientos y Maruales
autorizados para tal fin por el CONOCER.

V. Serd realizada por personal de la Entidad de Ceriificacién y Evaluacion de
Competencias o del Centro de Evaluacion o por Evaluador Independients, los qua
deberin estar certficados en el Estandar de Competencia que se evalis, y en el
Esténdar de Compatenciz de Evaluacion, conforme a los oriterios gue para tales
efectos establezca el CONOCER,

Articulo 46, El CONCCER podra supervisar y aseg:rar la excelencia de servicio en la
Evaluacion v Certificacion de Competencias por parte cualguier prestador de servicio, de
acuerde con lo gue astablezzan los Manuales correspondienies,

CAPITULO SEGUNDO: ENTIDADES DE CERTIFICACION
Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

Articulo 47. Se entiende por Ertidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias a la
persona moral, organizawon o mstitucion pdblica o privada. unidad administrative de aiguna
Dependencia, Enfided o su similar en los niveles de gobiemo Federal, Estatal o
lunicipalacreditada por el COMOCER, para capacitar, evaluar y/o cerfificar las competencias
de las personas, con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, asf como para acreditar, previa autorizacidn del CONOCER,
Centros de Evaluacidn ylo Evaluadores Indeperdientes en uno o varios Estandares de
Eampeltggﬁcia. inscritos =n el Registra Nacional de Eslandares de Compealencia, en un pariodo

eterminado.

Articulo 48. Son derechos y obligaciones de las Entidades de Certificacion y Evaluacion
de Competencias.

L. Capacitar, evaluar y certificar las compelancias de ias parsonas, con base an los
Estandares de Compstencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, en los que las Entidades de Certificacion y Evaluacion de
Compeiencias estén acreditadas.

IL Presentar para autarizacion del CONOCER sus solicitudes iniciales ¢ de primesa vez
de acreditacién, 2si comc smpliar su cobertura en Estandares de Compatencia
inscrites er el Hegistro Macional ge Estandares de Competencia, conforme a los
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V.

vi.
Vil.

VIl

X1

XII.

X1l

X1V,

procedimientos que al efecto establezca el CONOCER an los manuales
comespondientes.

Presentar para autorizacion del CONOGER, las acreditaciones iniciales o de primara
ves asi como las renovaciones que pretendan realizer de Centros de Evaluacion yio
Evaluadores Independientes, y tambign las referentes a ampliar las acreditaciones
Er-:rpias. o de Centros de Evaluacion o Evaluadores Independientes, en cuanto a ios

standares de Competencia inscritos en ef Registro Nacional de Estandares ds
Competencia, sobre les que puedan realizer evaluaciones de competencias,
conforme a los procedimisntos que al efecto establezca el COMOCER en los
manuales correspondientas.

Participar, a solicitud del CONOCER, en las acciones que s& emprendan para &l
desarrolle de la propia Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias y del
Sistema Macional

de Competencias.

Dar refroghmentacion documental a los usuarios del Sisterna Macional de
Competencias, respecto al resuttado de su eveluacion al ser declarado adn no
competente, como consecuencia de haber contratado los servicios de evaluacion de
competencia.

\erificar nlemmaments sus pronios procedimientos de evaluacidn de competencias

Proporcionar los senvicios gue contribuyan a la pperacion y desarrolio apropiados de
loz Centros de Evaluacién ylo Evaluadores Independientes acreditados con allaz,
revia autorizacion

EEI CONOCER.

Comprobar gue los procedimentos de verificacion interna Y de evaiuacion de la
competencia gue lieven a cabo los Centros de Evaluacién ywo Evaluadores
Independientes, acreditados con ellas, cumplan con lo convenido con la Entidac de
Cartificacion y Evaluacion de Competencias y con la normatividad correspondients
gstablecida para tales efectos por el CONOCER

Dictaminar sobre la procedencia de la certificacion de |a competencia de las
personas.

gue han demaostrado contar con la capacidad en sus comespondientes procesos de
evaluacion

de competancia

Tramitar ante el CONOQCER, la expedicién de los cerificados de competencia, a que
se hayan hecho acreedoras las personas cuya certificacian de competencias haya
sido dictaminada como pracedante.

Calaborar con las supervisiones que realice el CONOCER a las Enfidades che
Certificacién y Evaluacion de Competencias, a los Centros de Evaluacion yla a los
Evaluadores Independientes acreditados con ellas

Preporcionar toda la mformacion gue se requiera para alimentar al sistema de
informasidn

y estadisticas de! CONCCER

Atender los requermientos de informacién, asesoria y asistencia técnica gque
presenten los Centros de Evaluacién yo Evaluadores Independientes acreditados
con ellas, tanto para |3 promocion de ia evaluacidn de competencias, coma para &
desarrolls de ias Funciones Individuales de Ewvsluacién de Competencia y de
Verificacion intarna

Colaborar, en su casa, con el CONOCER en la vigilancia de la operacion integral da
los Centros de Evaluacion ylo Evaluadores Independientes acreditados con elias

Id
i
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XV. Definir y dar seguimientc a las medidas preventivas y correctivas que resulisn

V.

XV

XX

XXl

XX

XX,

procedentes para su mejar operacian, asl como para la mejor operacion de los
Centros de Evaluacion y/o Evaluadores Independientes acreditados con ellas.

Informar al CONOCER sobre la aplicacitn de las penas convencionales attablecidas
an los contratos respectivos que, en su casc, diera |ugar |a operacion i utar de los
Centros de Evaluacion ylo Evaluadores Independientes acreditades con ellas.

Implementar los mecanismos de aseguramiento de la axcelencia en ia operacian y
servicio @ usuarios para Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias,
gue para tal fin establezca el CONOCER &n los Manuales correspondientes

Implementar procesos de capacitacidn, svaluacion y cerificacion en |as Funcionas
Individuales de Evaluacion de Competencia, Verficacion Interna y Verificaciin
Externa. leniendo como base para ello. la normatividad. Guias Tecnicas y Manuakes
que con tal fin emita el CONOCER.

stender las inconformidades que presenten los usuarios de los servicios
proporcicnados _
y mantener los registros de las mismas y de las resoluciones adoptadas.

Coadyuvar con el CONOCER en las acciones de promocion, desarrollo
consolidacién del Sistema Nacional de Competencias, en beneficio del propio
Sistema ¥ de la Entidad
de Certificacion y Evaluacion de Competencias.

Atender y dar seguimiento y solucién a las recomendaciones, medidas preventivas y
correctivas que resulten de las supervisiones, verficaciones externas o auditorias
realizadas por el CONOCER. ¢ por |a propia Entidad de Certificacion y Evaluacidn de
Competencias a solicitud del CONOCER, o de acuerda con los contratos y convenios
establecidos cor el CONOCER, asi como mantener los registros de las mismas de
las soluciones adopladas

Proporcionar la Informacion gue requiera el CONOCER, tanto para poder tramitar
cada Cerificade de Competencia, como para otros asunios relacionados con los
procesos de capacitacion, evaluacidn y certfficacion de competancias.

Operar conforme & lo indicado en las presentes Reglas Generales y al marco
normative gue de ellas emang.

Articulo 49. Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias podran realizar
funciones de capacitacion, evaluacion y certficacion sobre Estandares de Competencia,
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, en los que esten acraditados,
siempre vy cuando cumpian con 108 reguisilos que para ello establezcan astas Reglas Genarales
y los Manuales correspondientes del CONOL ER.

Articulo 50. Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, asi como los
Centros de Evaluacion yio Evaluadores independientes autorizados por el COMOCER vy
acraditados con ellas, tendran prohibido incurrir @n las siguientes practicas:

1.

Establecar como obligacion para un usuario del servicio, el requisito o condicion de
rechir un curso de capacitacidn para tener acceso a la evaluacion y PpostEnior
certificacion

de competencias.

Utilizar un curso de capacitacion comad medic para inlegrar el portafofio de
svidencias.

Realizar las funciones de capacitacion, evaluacion yio certificacion de la compatencia
f::&. un usuarie, referida en el mismo Estandar de Competencia, con la misma persona
sica.

Permitir que Varficadores Extermnos o Internos formen parte dal grupo ge ciclamsan
de ja certificacién de competencias.
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V. Megar 3 un usuario del senvicio |a oportunidad de iniciar i proceso de evaluacion,
con base en un Estandar de Competencia da su interés:

Vi. Emitir Certificados de Competencia con el logotipo del CO NOCER.

Articulo 51. El COMDCER, realizara el proceso de acreditacion inicial o por pimera vez, da
|as Entidades de Cerfficacion y Evaluacion de Compatencias.

Se entendera como acreditacion (nicial o por primera vez de las Entidades de Certificacion ¥
Evaluacién de Competencias, el proceso mediante el cual el CONOCER autonza, previo
cumplimiento de los requisitos y caracterisbcas establecidos para ello, a una persona maral,
proganizacidn o institucion publica o priveda, unidad administrativa de alguna Dependancia,
Entidad o su similar en los niveles de gobiemo Federal, Estatal © Municipal, para capacitar,
evaluar yio cerificar las competencias de las_personas con base en Estandares oe
Competencia, nscritos en el Registro Nacicnal de Estandares da Competencia, asi COMo pans
acreditar, previa autorizacidn del CONOCER, Cenfros de Evalugcién ylo Evaluadores

Independientes.

Para obtener la acreditacidn inicial o por pnmera vVez, como Entidad de Certificacion y
Evaluacion de Competencias, quienes la soliciten deberan garantizar &l cumphmisnio ge los
criterios generales gue establece el articulo 40 de las presentes Reglas Generales, asi como

cum plir con alguna de las
siguientes caracterisbcas:
L Unidades adminisirativas adscritas & la Subsecretaria de Educacion Madia Supernor

de la Secretaria de Educacion Publica o planteles educativos dependientes de ellas,
asi como los planteles educativos estatales de formacion para el frabajc ¥
capacitacian en el mismo.

1. Instituciones de Educacion Media Superor piblicas o privadas incorporadas al
Sistema Educativa Nacional, con cobertura nacicnal,

1. Institucionas de Educacion Superior plblicas o privadas incorporadas al Sistema
Educativa Macional  afliadas a la Asociacion MNacional de Universidades e
Institucionas
de Educacidn Superior (ANUIES) o & la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educaclén Superior (FIMPES) y/o al Sistema de Universidades
Tecnolégicas lo al Sistemna
de Universidades Politécnicas del pals.

v, Unidades Administrativas de alguna Dependencia, Entidad o su similar en ios niveles
de gobierno Federal, Estatal o Municipal.

V. Las Confederaciones de Trabajadores u Organizaciones Sindicales Nacianales y/o
sus Centros de formacion, educacion yio evaluacién.
Vil Las Confederaciones de Trabajadores u Organizacionss Sindicales Estatales y del

Distrita Federal, afiiadas a una Confederacion de Trabajadores u Organizacian
Sindical Nacional y/o sus Centros de farmacion, educacién y/o evaluacion.

Vil. Las Confederaciones, Asociaciones o Camaras Empresariales, Indusiriales o
Comerciaies Nacionales yio sus Centros de formacian, educacion y/o evaluacion

VIIl. Las Confederaciones, Asociaciones o Camaras Empresariales, Indusiriales o
Comerciales Estatales y del Distrito Federal, afiiadas & una Confederacion,
Asnciacien o Camara Empresarial, Industrial o Comercial Nacional yio sus Centros de
formacian, educacidn y/'o evaluacion

IX. Las grandes empresas mexicanas o Intemacionales, de ciase mundial, con
opaeraciones relevantes en México ylo a nivel global yio sus Centros de formacion
educacion yo evaluacion.

X. Cantros de formacion, educacion yio evaluacién, de instiluciones publicas a nivel
Federal, Estatal o Municipal con amplio prestigio instiiucional, coberlura relevante ¥
raconocimisnts en su drea geografica yio funcional de operacion
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X,  Las Instituciones, Asociaciones y Calegios de Profesionistas Estatales o Macionales
gue cuenten con amplic prastigio institucional, reconocimiento de alcance Estatal o
nacional ylo sus Centros de formacidén, educacion yio evaluacion.

¥ll. Las Organizaciones No Gubemamentales, Organizaciones Sociales yio Civiles u
otras afines, gue cuenten con amplio prestigio ingtitucional, reconocimiento de
gicance nacional y/o sus Centros de fermacion, educacion ylo avaluacion.

En todos los casos, el CONOGER valorara que la persona moral, organizacion o institucion
plblica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en |os
niveles de gobiermo Federal, Estatal o Municipal, que so jeiten acreditarse por primera vez comao
Entidad Certificacion
y Evaluacion de Competencias, cumplan con los requisitos y caracteristicas establecidos para
tal fin, y emitird su opinién al respecte, io que determinard la acreditacién o no acreditacion
correspondiente.

En caso de que la acreditacidn de la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias
Emuau:la, ésta debera quedar formalizada por medio de contrald de acreditacion con el
ONOCER, antes de iniciar
EU DPEracian.
El CONOCER emitira para ta! fin, la cédula de acreditacién comespondiante.

Articule 52. El CONOCER acreditara mediante Contrato de Acreditacien carrespondiente, a
las Entidades de Cenificacion y Evaluacion de Competencias y asimisma acreditara madiante |a
amision de Ia cédula de acreditacion correspondiente, la ampliacion de la acreditacion de la
Entidad de Certificacion y Evaluacion
de Competencias, en los Estandares de Compets ncia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia que &sta solicite, siempra que haya operado. apegandose al marco
rarmative, a los manuales
y a los procedimientos aprobados y autorizados par & CONOCER.

Articulo 53. La Entidad de Ceriificacion y Evaluacion de Competencias debera saolicitar la
renovacion de su acreditacion como Enliﬁag de Certificacion y Evaluacidn de Competencias,
asi comao [ rencYacion
/o ampliacion de su acreditacion en Estandares de Competencia Ingcritos en &l Registro
acianal de Estandares de Competencia, con la perodicidad vy requisitos gue para (al fin
establezca el CONOCER
en log Manuales correspondientes.

Articulo 54. El CONOCER pondra 2 disposicién de las Entidades de Cedificaciin vy
Evaluacién de Competencias, de los Centros de Evaluacion y Evaluadaores Independientes
acreditados con eilas los Estandares de Competencia, referentes a las Funciones Individualas
requeridas para los procesos de evaluacion y certificacion de competencias, a que se refieran
los Manuales de operacion comespondienies.

CAPITULO TERCERO: ORGANISMOS CERTIFICADORES

Articulo 55. Se entiende por Organismo Certificador a la persona mora, organizacion o
institucion plbiica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal acreditada por el CONOCER, para
certificar las competencias de las personas, con base en Estandares de Competencia inscrtos
en el Registro Macional de Estandares de Competencia, asi como para acreditar, previa
autorizacian del CONOCER, Centros de Evaluacidn y/o Evaluadores Independientes an unc o
varios Estandares de Gompelencis, inscritos en el Registro Macicnal de Estandares de
Competencia, durante un penodo determinada
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Articulo 56. Son derechos y obligaciones de los Organismes Certificadores:

1.

Wil

VL.

IX.

X1

X1,

XV,

Certificar las compatencias de las personas con base en los Estandares de
Competencia inscritos en el Registra Macional de Estandares de Campetencia, en los
que estén acreditados.

Presentar para autonzacion del CONOCER sus solicitudes iniciales o de primera vez
de acreditacion, asi como para ampliar su coberura en Estandares de Competenca
inscritos en el Registra Nacional de Estandares de Competencia, conforme a |os
procadimientos gue al efecto establezca el COMOCER en los Manuales
comaspondientes.
Presentar para autorizacion del CONOCER, |as acreditaciones iniciales o de primera
vez, asi como las renovaciones gue pretendan realizar de Ceniros de Evaluacion yio
Evaluadores Independientes, y tambeén las referentes a ampliar las acraditacicnes
Empias o de Cantros de Evaluacion o Evaluadores Independientes, en cuanto a [os
sfandares de Competencia inscrites en e Registro Nacional de Estandares ce
Competencia, sobre los gue puedan realizar evaluaciones de competencias de
personas, conforme a los procedimientos que al efecto establezca el CONCOCER en
los Manuales carresgondienias
Participar, a soficitud del COMOCER, en las accionss que 3€ emprendan para ]
desarrolle  del propio Organismo  Certificador y del Sistema Nacional de
Competencias,
Proporcionar Ios servicios que contribuyan a la operacion y dasamolic apropiados de
los Certros de Evaluacion yio Evaluadores Independientes acraditados con ellos,
Comprobar que los procedimientos de verificacion intermna y de evaluacion de la
competencia que lleven & cabo los Centros de Evaluacin yio Evaluadores
Independisntes, acreditados con ellos, cumplan con o convenido con el Crganismo
Cerricador y con la narmatividad correspandiente establecida para tales efectos por
el CONOCER.
Dictaminar sobre la procedencia de la cedificacion de |a competencia de |as
persanas, que han demostrado ser competentes en sus corespondientes procesos
de evaluacion de competencia.
Tramitar arte el CONOCER la expedicion de los certificados de compelencia a gue
se hayan hecho acreedoras las personas cuya cerificacion de competencias haya
sido dictaminada
como procedente.
Colaborer con las supervisicnes que realice ef CONOCER a los COrganismos
Cerificadores. a los Centros de Evaluacion yio a los Evaluadores Independientes
acreditados con etlos.
Proporcienar toda la informacidn gue se requiera para alimentar el sistema o8
informacién
v esladistica del CONOCER.
Atender los requermientos de informacién, asesoria y asistencla tecnica gue
presenten los Cantros de Evaluacion ylo Evaluadores Independientes acrediiados
con ellag, tanto para la promocion de la evaluacién de competencias como para &l
desarrollo de las Funciones Individuales de Evakiacidn de Competancia y de
Verificacion Interna
Colaborar, en su caso, con &l CONOCER en la wigilancia de 1a operacion integral de
los Centros e Evaluacion yie Evalvadores Independientes acreditados con ellos.
Definic y dar seguimienic a las madidas preventivas y corectivas gue resuiten
procedentes pare su maejor operacidn, asi como para la mejor operacion de los
Centros cle Evaluacian
yio Evaluadores independientes acreditados con elios.
informar &l COMDCER sobre la aplicacion de penas convencionales establecidas en
las contratos respectivos que, en su caso, diera lugar la eperacion irregular de los
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Centros de Evaluacién
/o Evaluadores independientes, acreditados con sllos

XV. Implementar los mecanismos de aseguramiento de la excelencia n fa cperacion y
sarvicio @ usuarios para Organismos Cerificadores, que para fal fin esiablezca el
CONCOCER en los Manuales correspondientes.

¥XVl. Implementar procesos de certificacion en las Funciones Indwiduales de Evaluacian
de Competencia, Verficacién Interna y Verificacian Externa, teniendo como base
para ello, la normatividad, Guias Técnicas Y Manuales que con tal fin apruebe Yy
aulorice el CONOCER.

¥VIl. Atender las inconformidades que presenten los usuarios de los Senvicios
praporcionados
y mantener los reqistros de las mismas y de las resolucionas adoptadas.

YVIIl. Coadyuvar con el CONOCER en las acciones de promecién, desarrolio y
consolidacion
del Sistarna MNacional de Competencias, en beneficio del propio Sistema y dal
Organismo Certificador

XIX. Alender y der seguimiento y solucidn a las recomendaciones, medidas praventivas y
correctivas que resulten de las supenvisiones, verificacionas externas o auditorias,
realizadas por el CONOCER, o por e propio Organismo Certificador a solicitud dal
COMNOCER. o de acuerdo con los con g y convenios establecidos con el
CONOCER, asi como mantener los registros de las mismas y de las soluciones
adopiadas.

¥X. Proporgionar la informacién que requiera el CONOCER, tanto para poder tramitar
cafa Cerificado de Competencia, como para ofros asuntos relacicnados con los
procesos de certificacion y evaluacién de compelencias

¥Xl. Operar conforme & lo indicado en las presentes Reglas (Generales y al marco
normativo gue de ellas emane.

Articulo 57. Los Organismos Certificadores no podran realzar, por & mismos O por
interpdsita persona, procesos de capacitacion yio gvaluacién de compatencias, en el o |0s
Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia,
en los gue esléen acraditados.

Articulo 58. Los Organismos Certificadores, asi como los Centros de Evaluacidn yi'o
Evaluadores Independisntes autorizados por & CONOCER vy acreditados con elos tendran
%Eghlbil:‘ﬂ ineurrir en las practicas a que se refiere el articulo 50 de las presantes Reglas

nerales.

Articulo 59. El CONOCER, realizara el proceso de acreditacion Inicial o por primera vez, de
los Organismos Certificadores.

Se entendera como acreditacion inicial o por primera vez de les Organismos Certificadores,
e! procedimiento madiante el cual, &l CONOCER autoriza, previa cumplimiento de ios requisitos
y caracteristicas establecidos para ello, a una persona maoral, anizacion o institucidn publica
o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar &n ios niveles de
gobierna Federal, Estatal ¢ Municipal, para certificar las competencias da las personas con
base en Estindares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandarss de
Competencia, asi como para acredtar, previa aulorizacion del CONOCER, Centros de
Evaluacion y/o Evaluadores Independienies.

E;DE requisitos para ls acreditacién inicial o per primera vez de un Organismo Certificadar
seran

log siguientes:
L Garantizar el cumpiimienic de los criterios sefalados en el articuio 40 de las
presenies Reglas Generales.
L. Contar con la capacidad técnica v parsonal competenta.

1. Tener infraestructura adminiztrativa y fisica suficiente, y
30
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V.  Los demds que de manera especifica establezca el manual corespondiants

En todos los casos, el CONOCER valorard que las personas morales, organizacion o
institucidn publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de gobiemno Federal, Estatal o Municipal, que soliciten acreditarse ﬁp-:rr primersa
vez como Organismo Certificador, cumplan con los racuisitos establecidos para tal fin, y emitira
su opinién al respecto, lo que determinara la acreditacion o no acreditacion correzpondienta.

En &l caso de que la acreditacidn del Organsme Certificador proceda, ésta debera quedar
formalizada por medio de contralo de acreditacidn con el COMOCER, antes de iniciar su

operacion.
El CONOCER emitira para tal fin, |a cédula de acreditacion corfespondisnte.

Articulo 60, El CONOCER acreditard, mediante contrato de acreditacién correspondiente a
los Organismos Cerificadores y asimismo acreditara mediante la emisién de la cédula de
arreditacion correspondiente, 1a ampliacion de la acreditacion del Organismo Certificador, en los
Estandares de Competencia inscrilos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
gue éste solicte, siempre que haya operado, apegandose al marcao normativa, a los manuales y
a los procedimientos aprobados y autorizados por el COMNOCER.,

Articulo 81. El Organisma Certificador debera solicitar ia renovacion de su acreditacion
como Organismo Certificador, asi como |a renovacion y/o ampliacion de su acreditacion &n
Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandaras da Competencia,
con la periodicidad y requisitos que para tal fin establezca a8l CONOCER en los Manuales
carrespondiantas.

Articulo 62. El CONOCER pondra a disposicién de los Organismos Certificadores, de los
Centros de Evaluacion v Evaluadores Independientes acreditados con ellos, 108 Estandares de
Competencia, referentes a las Funciones Individuales requeridas para los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias, a que se refieran los Manuales de operacion
correspondientes.

CAPITULO CUARTO: CENTROS DE EVALUACION
Y EVALUADORES INDEPENDIENTES

Articulo §3. Se entlende como Centro de Evaluacion a la persona moral, organizacién o
institucion poblica ¢ privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
gn los niveles de gobiemo Federal, Estatal o Municipal autorizads por el CONOCER, &8
propuesta oe una Entidad de Certificacion y Evaluacién de Competencias o de un Qrganismo
Certificador  acreditade por el GDNDCE&. para evaluar con fines de certficacion, las
competencas de las personas con base en un determinado Estandar de Competencia inscrito
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia. Tratandose de instituciones educativas
u olra tipa de organismo piblico o privado, con mds de un plantel, se podran acreditar como
Centros de Evaluacion sus diferentes planieles,

Articulo 64, Se entiende por Evaluador Independiente a fa persona fisica autorizada por el
CONOCER, a propuesta de una Entidad de Certificacién y Evaluacion de Competencias o de
un Organismo Certificador acreditado por el CONOCER, para evaluar con fines de certificacion,
las competencias de personas con base en un determinado Estandar de Competencia inscta
en el Registro Nacional de Estandares de Competancia.

Articule B5. Son derechos v obligaciones de los Ceniros de Evaluacion y Evaluadores

Independientes:
i Realizar la evaluacién de las competencias de las personas con base en Esiandares
de Compeiencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.
i. Tramitar, ante la Enfidad de Cerificacidn v Evaluacion de Competencias o ante e

Organismo Certificador ante el cual se encuentren acreditadas, ia certificacion de
competencias correspondiente a las personas evaluadas que hayan sido declaradas
competentes, asi como el procedimiento nacesario para las personas evaluacas que
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hayan gida declaradas SIS aun

ra competentas.

11N Dar retroalimentacitn documental a los usuarios del Sistema MNacional de
Competenciaz, respecto al resultade de su evaluacion al ser declarado aun no
campetents, como consecuencia de haber contratado los servicios de evaluacion de
competencia

V. Colaberar con la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o con el
Organismo Certificador en las taress de aseguramiento de la excelancia en &
aperacion y servicio a usuarios y/o, &n Su caso, en los procescs de verificacion
externa que las propias Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias u
Organismos Certificadores que los hayan acreditado, les realicen.

V. Colaborar con el CONOCER en las tareas derivadas de 1a supervision que el progio
CONOCER les realice, y atender oportuna y eficazmente las medidas preventivas y
corractivas gue
resulten procedentas.

Vi Verficar internamente sus propios procedimientos de evaluacion de competencias,

VIl. Proporcionar a fa Entidad de Certificacion vy Evaluacion de Competencias o al
Organismo  Certificador ante el cual se encueniren acreditados, la informacién
requerida para la expedicién de cada certificado de competencia, asi como cualguier
otra que les requiera el CONOCER.

VIll. Afender las reclamaciones que presenten fos usuanos oe los SETViCios
proporcionados, mantener los registros de las mismas. asi como de las resoluciones

adoptadas.

IX. Dar cumplimiento a las observaciones realizadas en procescs de supervision del
CONCCER
ylo verificacion externa de las Entidades de Cerificacion y Ewvaluacion de
Competencias
u Organismos Certificadores que los hayan acreditada.

X Dar libre acceso, trate digno v respetuoso a los usuarios def Sislema Nacional de
Competencias.

Articulo B6. La acreditacién de un Centro de Evaluacidn o de un Evaluadar independianta
es el procedimients, mediante el cual el CONOCER autorizs, & propussia de una Enfidad de
Cerificacidn y Evaluacion de Competencias o de un Crganismo Certificador, & una parsona
maral o fisica, organizacidn o institucién piblica o privada, unidad administrativa de alguna
Dependencia, Entidad ¢ su similar en los niveles de gobiemo Faderal, Estatal o Municipal para
evaluar, con fines de certificacidn, las competencias de las personas con Dase &n un
determinade Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia

Dicha acreditacion quedard formalizada, mediante la inscripcion del Centro de Evaluacion o
Evaluador Independiente en el registro correspondiente del CONOCER, y un contrato entre &l
Centro de Ewvaluacion
o el Evaluador Independiente v la Entidad de Certificacién y Evaluacion de Competencias o el
Crganismo Certficador,

| a Entidad de Cerificacién y Evaluacién de Competencias o el Orgamsme Certificador
emilira para tal fin las cédulas de acreditacion comespondiente.
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El procadimiento para la autorizacion por parte del CONOCER, de Centros de Evaluacion y/o
Evaluadores Independientes, debera cumplir con los requisitos que para allo se establazca en
al Manual correspondiente.

Articulo 67. La ampliacion de la acreditacion de Centro de Evaluacién o Evaluador
Independiente, es la autorizacion que el CONOCER otorga, a propussta de la Entidad de
Certficacién y Evaluacién de Competencias o del Organismo Cartificador, a un Centro de
Evaluacion o Evaluador Independiente ya acreditado, con el propasito de que opere con uno ©
mas Estandares de Competencia inscrites en el Registro Macionsl ce Estandares de
Competencia, adicionales & los gue ya tiens acreditados, La Enticad de Cerfificacién y
Cvaluacién de Competencias o el Organismo Certificador emitira para tal fin las ceédulas
de acreditacién cormespondiente.

El procedimiento para la autorizacion del CONQCER, da la ampliacidn de la acreditacion de
Centro de Evaluacién yio Evaluadores Independientes. debera cumplir con los requisitos, que
para ello establezca el CONOCER en el manual correspondiente

Articulo 68. Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias © los Crrganismaos
Certificadores, deberan presentar para autorizacion del CONOCER, las solicitudes de
remevacion de la acreditacian de Centros de Evaluacion yio Evaluadores Independignias en
cada uno de los Estandares de Competencia de interés, inscritos en el Registro Macional de
Estargéréﬁ de Competencia, con la periodicided y requisitos que para tal fin establezca &l
CON :

En caso ce que la relacidn contractual entre una Entidad de Certificacidn y Evaluacién o un
Organismo Certificador. con un Centro de Evaluacion o un Evaluador Independiente termine por
cualquier razan, |a antidad de certificacion y evaluacion o el crganismo certificador, tendra que
dar aviso de llo al CONOCER.

Articulo 89, El CONOCER pondra & disposicién de los Centros de Evaluacion y Evaluadores
independientes, autorizados por el CONOCER y acreditados con Entidaces de Cerificacidn v
Evaluacién de Competencias o con Organismos Cerlificadores, los Estandares de
Competencia, referentes a las Funciones Individusies req ueridas para los procesos de
avaluacion de competencias, 3 que se refieran los Manuales de operacitn comespondientas.

CAPITULDO QUINTO: REGALIAS Y CUQOTAS

Articulo T0. Los productos y servicios que ofrezca &l CONOCER, podran ser objeto de
regalias y cuntas, que seguirdn criterios uniformes para toda Ia Republica Mexicana.

Articulo 71. Se enlendera por cucta al precio unitaro en dias de salaro minimo genars
vigante en el Distrito Federal, establecide para praductos y servicias gue ofrazca el CONOCER.

Articulo 72, Se entendera por regalia, una proporcion de una cuota cobrada por algun
prestador de servicio, %ue sa pagara al CONOCER, a cambio de algin producto o servicio
ofrecide por el propio CONOCER, asi como por I8 autorizacion por &l uso de derechos de autor,
de propiedad industrial o de cualquier otra de tipo similar.

Articulo 73. Los praductos o servicies del CONOCER que podran estar sujetos a cuolas o
reqalias, son los siguiantas:

. Inscripcion de Esténdares de Competencia en el Registro Macienal de Estandares
de Competencia.

II. Asesoria ylo impartician de Cursos de Capacitacion

. Inscripcion de Cursgs de Capacitacion en al Registro Macional de Cursos de
Capacitacian basados en Estdndares de Competencia.

W.  Autorizacién ylo Acreditacidn por primera vez como Entidad de Cenificacion y
Evaluacion de Competencias, Organismo Certificador,. Gentro de Evaluacion o
Evaivador Independients.
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V. Autorizacion ylo acreditacion anual, o en SuU proporcion, en Estindares de
Compelencia por parte de las Entidades de Certificacion y Evaluacion Je
Competencias, Organismos Cerificadores, Centros de Evaluacion o Evaluadores
independientes.

Vi. Renovacion de la acreditacidn como Entidades de Certificacion v Evaluacitn de
Competencias, Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes asi como fa renovacion de |a acreditacion an ual, o en su proporcian,
en Estandares de Competencia por parte de Entidades de Certificacion Evaluacidn
de Competencias, Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores

Independientas.
VIl.  Emision, reposicién y reslaboracion de los Ceriificados da Competancia, ¥

Vill. Cualguler otro products o servicia relacionado con sl Sistema Macional ode
Competencias y/o las actividades del CONOCER

Las cuotas o regalias que cobrard el CONOCER por los conceptos sefialados, quedaran
definidas en los Manuales corespondigntes.

En ninglin caso, el CONOCER podra cobrar cuota o regalia alguna, por &l apceso o consulta
a los contenidos de los Registros Nacionales de: Estandares de Competencias, de Fersonas
con Competencias Certificadas, o de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de
Competencia, mismo que serd para todo el publico y siempre de manera gratuita.

Articulo 74, Las cuotas gue pagaran los usuarios 3 las Entidades de Certificacion y
Evaluacién de Competencias por concepto de capacitacion, evaluacidn o certificacion de
competencias, a los Organismos Cerificadores por la certificacion de competencias, a los
Centros de Evaluacion y Evaluadares Independientes por a evaluacion de competencias,  a
log Centros de Capacitacion o Capacitadores Independientes por la capacitacion con base en
Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia,
seran definldas enre las partes contratantes

Articulo 75. El COMOCER no padra eximir a ningidn participante en &l Sistema Macional de
Competencias, del pago de las cuotas o regalias por productas o servicios, establecidas en
estas Reqlas Generales o en los Manuales comespondientes

Articulo 76, El CONOCER, previa aprobacion de su Comiteé Técnico, podra establecer
descuentos a las cuotas establecidas para la emision de cerificados de competencia, en razon
dal volumen de cerificados emitidos por la Entidad de Cenificacion y Evaluacion de
Cumﬂetencia o por & Organismo Certficader, o en razon del tipe de certificacion de los
UsSUEros,

Articulo 77. Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, los Organismos
Cerificadores, los Centros de Evaluacion, los Evaluadores Independientes, los Centros de
Capacitacién y los Capacitadores independientes, asi como los usuarios, deberan pagar, &n su
caso. |08 impuastos cormespondientes a las cuctas o regalias establecidas por los productos ¥
servicios a que se refiers el presente capitulo.
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CAPITULD SEXTO: MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE
LA EXCELENCIA EN LA OPERACION Y SERVICIO A USUARIOS DE
ENTIDADES DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS, ORGANISMOS
CERTIFICADORES, CENTROS DE EVALUACION Y EVALUADORES INDEPENDIENTES

Articule 78. Con el propasito de promover constantemente la mejora ¢e los Prestadores de
Servicio, &n cuanto 2 suU opaeracion y servicio a usuarios, asi como la transparancia, objetividad
e imparcialidad de la svaluacion y cedificacion de competencias, el CONOCER podré
implementar mecanismos de aseguramisnto de la excelencia en la operacion y servicio &
usuarios para las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias, Organismos
Cedificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes.

Estos mecanismes gquadaran establecidos en los Manuales sorrespondientes.

Articulo 79. El CONOCER padra supervisar y verificar que la operacidn y servicio 3 usuanas
de laz Entidades de Cerfficacién y Evaluacidn de Competencias, los  Organismos
Cerificadares, los Centros de Evaluacidn y los Evaluadores Independientes. cumplan con tocos
los requisitos establecidos para eflo.

Articulo 80, Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias y los Crganismos
Cerificadores, son los responsables de asegurar y garaniizar la comecta operacian de los
Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes que acrediten, conforme a ko gue
establezca &l CONOCER

en &l Manual cormespondiente

Articulo 81. El CONOCER, con sus propios recursos, podra realizar visitas de supervision a
lae Entidades de Certificacian v Evaluacion, a los Orgamsmes Certificadoras, a Ios Centros de
Evaluacidn. a los Evakiadores Independientss, asi como a los Centros de Capacitacion Y
Capacitadores Independientss, an los supueslos y conforme 8l pracedimienta que se
establezca en el Manual comespondiente.

Articule 82. Tanto el CONOCER, como ias Entidades de Certficacion y Evaluacion de
Competencias, los Crganismos Cenificadores, 105 Centros de Evaluacion, log Evaluacores
indepandientes. los Centros de Capacitacion y los Capacitadores Independientes, deben contar
con canales abierios de comunicacion para consultar y permili opinar a los usuarios del
Sistema Macional de Competencias, con objsto de que realicen sugerencias tendientes 3
majorar la operacidn y prestacion del servicio.

CAPITULO SEPTIMO: REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
CON COMPETENCIAS CERTIFICADAS

Articulo 83. El CONDCER disefiara, organizard y operard el Registra Nacional de Personas
con Competencias Certificadas de manera independiente o conjunta con ofras instancias de los
nivelas de gobierno Federal, Estatal y/o Municipal, segun lo defina & prepia CONOCER.

El Registro Nacional de Personas con Competencias Certificadas, nodra ser consultadc por
todo el plblico en general de manera gratuita, y tendra como objelivo fundamental integrar una
base de datos con informacion sobre las personas gue han obtenide uno o mas Certificados de
Competencia, con base en Estandares de Competencia inscritcs &n el Registro Nacional de
Estandares de Compelencia.

Ademas, este Registro podra servir para que las personas con competencias certificadas,
puedan voluntariamente ingresar sus datos personales, para facilitar su localizacion, en caso de
que arganizacionas sindicales, empresas, sector académico, sacior sacial o publico, o alguna
otra institucion pdblica o privada requieran personal con competencias cerfificadas en
detarminada Funcién Individual,
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Los datos personales contenidos en dicho Registro deberan apegarse a las disposiciones
jurigicas apficables.

Articulo 84. El CONOCER, mantendra actualizado el Registro Macional de Parzsonas oon
Competencias Ceriificadas, para que |a consulta sea veraz, rapida y eficiente.

Articulo 85, La difusién del Registre Macional de Personas con Compatencias Cerificadas
52 realizara por el CONOCER y ofras instancias competentes, a través de los diferentes medios
de comunicacion
y difusion, que &l CONDCER cons:dare pertinentes & idoneos para este proposito,

TITULD SEXTO: DE LA VINCULACION Y DIFUSION DEL SISTEMA
NACIOMAL DE COMPETENCIAS

CAPITULO UNICD: PROPOSITOS Y PRINCIPIOS DE LA VINCULACION Y DIFUSION DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

Articule 88. El CONOCER =& vinculara con las Dependencias y Entidades de la
Administracian Publica Federal, con los Gobiemos e instituciones pdblicas, privadas y sociales
de las Entidades Federativas, asi como con instituciones extranjeras afines, para estabiecer
programas de colaboracion e intercambio de conocimientos técnicos, y experiencias
relacionados con el  desarmollo vy aplicacion del  Sistema MNacional
de Competencias,

Asimismo. realizara las actividades requeridas para difundir el Sistema Macional de
Competencias enire los diversos aclores de la sociedad, tanto a nivel nacional Ccomo
intermacional,

Articulo 87. En materia de vinculacién, el CONOCER, tendra |as siguentes atribucionas.

. Celebrar convenios con [as Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Faderal y con los gobiermos e instituciones plblicas, privadas y sociales de las
Entidades Federativas, a fin de stender lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley
General de Educacién, las presentes Reglas Generales, asi como cualgueer otra
normatividad aplicable.

. Celebrar convenios y contratos relacionados con el objeto del CONOCER, con
instituciones extranjeras afines, para establecer programas de colaboracion e
intercambio de conocimientos técnices y experiencias relacionadas, con el desamolio
y aplicacién del Modelo de Gestidn por Competencias, ¢ sobre cualgquies otro tema
relacionado con sU operacion.

. Pramaover y convenir con Entidades Federativas, su adhesion ai Sistema Nacional
de Competencias,

. Celabrar convenios con las diversas instancias publicas, privadas y scciales, con &l
propdsito de llevar a cabo acciones conjuntas para el fomento, difusion y desarmollo

del Sistema Macional
de Competencias.
V. Promover y desarrollar mecanismos que faciliten el acceso de la sociedad en general

al Sistema Nacional de Competencias.

Vi, Realizar ac_r:iungs de sensibilizason, fomanto y difusion del Sistema MNacional de
Competencias, entre las personas potencialmente beneficiarias, a traves de los
medios magivos de comunicacidn que sa consideren mas adecuados.

Vil.  Convenir y promover la realizacion de estudios e invesfigaciones, para apoyar la
implementacion, fomento, difusién, mejora y desarroflo del Sistema Nacional de
Competencias
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Vill.  Difundir entre los diversos actores de los sectores productivos, social y publico, asi
gomo entre el publico en general:

a) El Registro Nacional de Estandares de Competencia.

b) El Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de
Compeatencia.

¢) El Registro Macional de Personas con Competencias Certificadas.

d} La informacion con la que cuente el CONOCER, respecto de prestadores de
SAMVICIDS

@) Los datos personales de usuanos, gue de manera voluntaria hayan sio
proporcionados al CONOCER, La difusion de esta infarmacion serd en el marco

de las disposicionas
juridicas aplicables.

Cuslgquier otra informacion con fa que cueme el CONOCER, y que eslé
relacionada

con sUs actividages,

Articulo 88. El CONOCER promovers al imterior del Sistema Educativo Macional, la
vineulacien con el Sistema Macional de Competencias, y promaoverd la orientacion ded Sigtema
Educativo Nacional con base a los Estindares de Compelencia inscritos en el Reagistro
Nacional de Estandares de Competancia.

Articulo 89. De acuerdo con lo dispuesto en la fraccion Wil del articule 73 de las presentes
Reglas Generales, &l CONOCER podra convenir con los sectores plblico, privado y social, 1a
prestacion de servicios o entrega de productos, relacionados con el Sistema MNacional de
Competencias y/o las actividades del CONOCER, asi como las cuotas y formas de pago par
dichos servicios y/o productos, cuyas condiciones seran formalizadas en el instrumenta juridico
comrespondianta, previa autorizacian del Comite Tecnico
dal CONOCER,

Articule 90. La informacion gue se genere en la operacion del Sistema Hacional de
Competencias y que sea resguardada por el CONOCER, podra ser proporcionada al pablico
interesado, respetande las disposiciones legales ¥ marco nomative corespondientes

TRANSITORIOS

PRIMERD. Las presentes Reglas Generales y Criterios para |a integracion y operacion del
Sisterna Nacional de Competencias, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en &
Diarig Oicial de
la Federacion.

SEGUNDO. Se abrogan las Reglas Generales y criterios para la integracian y oparacion de
los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacién de Competencia Labaral,
publicadas en el Digrio Oficial de la Faderacidn el 11 de enero de 2007

Se derogan las demas disposiciones gue s& opongan a las prasentes Reglas Generales.

TERCERO. Las Guias, Guias Técnicas, Manuales de Operacidn y lineamientos expedidos
canforme a las Reglas Generales que por este acto se abrogan, se seguirdn apkcando en lo
gue o 58 opoengan
a |as dispasiciones de las presentes Reglas Generales, hasta en tanto el CONOCER expida |a
normatividad que deba sustituirla; tenienda para elle un plazo maximo de seis meses contados
a partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas Generales.
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CUARTO. De acuerdo a los criterlos que para ssie efecto establezca el CONOCER, las
Mormas Técnicas de Competencia Laboral que obren en la Base Nacional de Normas Técnicas
de Competencia Laberal, se integraran en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
que se establece con las presentes Reglas Generales. Los criterios a que se refiere este

articulo, quadaran establecides en el Manual correspondiente

QUINTO. Los asuntos que se encuentren en tramile a la entrada en viger de las presentes
Reglas Generales se resolveran conforme a las Reglas Generales y criterios para la integracidn
y operacion de los Sistemas Mormalzado de Competencia Laboral y de Cerificacion de

Competencia Laboral gue s& abregan
México, D.F., 3 18 de noviembre de 2009.- E| Secretario de Educacién Piblica, Alonso José
Ricardo Lujambio lrazabal - Rubrca.
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ANEXO 2

1.- PROPOSITO

“EL CENTRO DE EVALUACION® debera cumplir con lo establecido en la Clausula Uuinta,
numeral 5.7 descrila en el presente convenio de colaboracian,

2.- PAGOS

El "CENTRO DE EVALUACION® en cumplimiento de la normatividad vigente emiida por &
Consejo Macional de Mormalizacion y Cerlificacion de Cempetencias Laborales (CONOCER).
debera cubnr 8 “EL CONALEP", canforme al pracedimiento que la Direccion de Administracion

Financiera establezca para tal efecto, log siguientas pagos:

Acreditacién de En:lar de Ecﬂ’npncia 100 MiA
Ranovacion de Estandar de Competencia 100 WA |
Emisitin de Certficados de Mivel 1 T 2
| Emizidn de Cerificados ce Nivel 2 1* 2
Emiﬁm.n de Certificados de Mwvel 2 e 2
Emisign de Certificados de Mivel 4 - , B p
Emisstin de Cartificados de Mived 5 1 ,
Reposician y Realaboracidn de Cerdificado: {cualquier nivel) 1° A -

DSMGY= Dias de Satario Minimo General Yigente en la Zona Econdmica "A°
#* Mas al Impuesio al Vabor Agregado (1 V_A).

En caso de que e CONALEP b considere necesario, realizard una visita de validacion que
permita comprobar que se cuenta con ias instalaciones y equipamisnto necesano para HBewvar a
cabo los procesos de evaluacion =n =l asténdar de competencia seleccionado, para ello, |z
institucién solicitante deberd cubrir el costo dervado de vidticos y pasajes de [a persona que
designe la ECE, cuando el futuro Centro de Evaluacitn se ubigue en lugar distinto ai Valle de
Mexico o Vaile de Toluca.
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ANEXO 3

RELACION DE ESTANDARES DE COMPETENCIA (ECE)

1 ECOJLL Elaboracitn de documentas mediante un procesador da textas
2 FCO012 | Elaboracidn de presemtaciones geaficas madiante herranmentas de computa .
3 L3 Elabaracian de libios mediants 8l uso de pracesaderes de hojas de cAloulo 3
4 ECOOI6 | Atencidn a comensales en servicio da especialidades 2
5 ECD03S Atencidn 3 comensales 2
E ECOO42 Coprdinaciin de los servicios de allmentos y bebidas k|
7 ECOE4T Breparacitn de habitacionas para alojamients tempor| i
5 i Coordinackin de las sarvicios e limpleza de habitacones v &reas de estancia

para aiojamientn temporal 3
g ECiAS Pmﬂ-ﬂf‘ﬂn del servicio de recaprion y atancida 2 hugsped pars su

alojarmerts ternporal 2
10 ECO0A7 | Supervisidn de las candiciones de registra y estancia del huésped 3
11 ECO043 Hsefo |.i= CLIiEas dﬂ:;pu:it:ltiﬁn giFEENCimEs, LS instrumentos de

ewalmcidn y material diddctico 3

T EC0052 | Practica de exarmen da refraceisn 3

13 ECDI53 Adagtacion de lentas da cORACTD | E|
14 ECDOSE Bizzlada v rontae de k2ntes aftalmicas graduadas I| F
15 ECOHGS mnstalacidn del sisterma da calentamienta salar d2 agus 2
e ECOOTE Evaluacion de la comgetencia de candidatos con base en Estandares de

Competencia c]
17 (A fulic b Manejo higsénico de log slimentos 2
18 ECO0G4 Venta de productas v servickos de manera personalizads an piso 2
1% ECODES Almacenamisnto de marcancias en establatimiento 2
20 ECOLDS atancitn al cudadana en el sector pabiico )
1 ECO1LE Realzacian de Instalaciones sléctricas en edificackin de viviends 2
2 ECO120 Pramacidn de |3 kactura 3
73 poory | EiPRarmciin de proyuctas de aprerdizaje Intagrando el use de las tecnologias

da la nfermackdn ¥ comunicaciin El
24 ECO127 Preparacidn de alimentos 3
25 EC{1ae Prepiaracidn y sandicia de bebidas s
26 ECh154 Prestacitn de los servicias de limpieza 7
2 ECO1ES .l.dmi?ls.tra:mn de actividades de capacitackin en linsa en bos centros da

trabajo 3
I8 ECOR0 Operacidn de montacargas horizental 7
9 FCOZOE Coordnackdn de grupos de trabajo de linaa 3
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Imparticidn de curses de formacién del capital humano de manera presencial
A ECOZLT

grupal 3
a1 ECIal hdartanimbznto industrial basico )
12 ECHGaG Dperacién del vehiculo de transporte plblico individual )
33 ECO2ES Maquinads de piazas por contral numérion a1
3 ECO2ER Oiperacion de montacargas vermcal P

Disefie de cursos de Formacsdn dal capital hurmano de maners presencial
35 ECuath grupal, mes inrEmientos de evalusciin y manuales dal cursa Y
35 ECOZ04 | Operacidn de controlador lagico programable
£ ECO307 Atencion Prehospitalaria Mevel Basico
55 A, Aplicacidn de satdedura en placa biselada da acero al carhone, medianie

progase ShiAw 2
L) ECOa3 Prestacidn de servicios podoldgicas preventivas 3
40 EC0374 | Elaboracidan de Polizas contables 3

i g |23 con: sepuridad e higiene en log centras de

a1 ECD391 verificackin ichones de segu B

trabajo F)
43 Ergagy | VRN del cumplimiento de la normetaidad en seguridad y salud en el

trabapa 3
13 ECC401 Lidarazga an el servico publics :
41 EChanz Presupdestacién del Gasto Piblica con base an resultados s
45 ECDazd DSdrpinistracion oe s personas en las organizaciones i
46 ECOHa8 Gestion a |g productividad en 2l sarvicio piblica *
a7 ECO43E Preceacken de servicios para la atencion, cuidado v desarrallo integral de ks

fifias v los niios en centros de atencdn infantil ¥

Realizar instakacidn ¥ mantenimiantn de sistemas de aire acondicionado ¥
a8 ECO443 :

refrigarachin comescal
49 ELTIR20 Fabricaclin de piezas por Basprerdimignto de virats i
50 ECO521 Preparacian del manteniméanto a los sistemas &lectromecdnicas F:

Ejecucidn de trabajos de saldadura por arca ekéctrico y alambre tubukar con
51 EC0G23 ndcles de fundente FCAW-G con proteccidn de gas en tubesria de acero al

carbimia en gosickin 6 Fi |
52 ECO53S Ejgcucian de trabajos de soldadura por arco metilico protagido con gas

r GEhA-BAIG MAG an tuberla de acers al carbiong en gosktidn BG 7

53 ECU533 Instalacidn de aprovechamiento de gas para uso doméstico 3
| L0545 Arencidn de primaros auxilios a la persona afectada/lesionada 2
55 EO05E4 Instalacidm da sissarmas fotowoltaicos en fesidencia, comarcio &industnia 2
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