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CONVENIO ESPECIFICG PARA LA ACREDITACION DE CENTRO DE EVALUACION DE
COMPETENCIA LABORAL QUE CELEERAN. POR UNA PARTE, EL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIOMAL TECMICA, EN 5U CALIDAD BE ENTIDAD DE CERTIFICACION Y
EVALUACION DE COMPETENCIAS, A QUIEN EN LD SUCESIVO SE DENOMINARA “EL COMALER”
REPRESENTADO POR LA MA. CANDITA VICTURLAGIL JIMEKEZ. EN SuJ CARACTER DE
DIRECTORA GEMERAL, ¥ POR LA OTRA FARTE CONSULTORIA ¥ COMPETENCIA LABORAL,
CCLAB SA DE CV REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR LA LIC. YAMILET GONZALEZ FONTES
EN 5U CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEM EM LO SUCESIVO SE DENOMINARA
ZCENTRO DE EVALUACION®", ¥ EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA CON “LAS
PARTES®, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1, DECLARA "EL CONALEP™:

11 Que es un Qrganismo Publice Descentializada del Estado con personalicad iuridica ¥ patrimanio
propias, creado por Decreto Pressdencial del 27 de dicsembra de 1878, publicacio en el Chara CRcks de E]
Faderacién dal 29 dal mismo mes y &ho, Cuyd objeta &5 [ imparticion de educacion prafesicnal Bonica
con la fmakidad de satisfacer la cemanda de personal téenico calficado para el sistemns produciive ogl
pais; Asl coOMo BdUCacsan de Bachilarato dentrg del lipe medio supenar de condormidad con (o5 diversos
g refarman el decrelo que Crea & “EL COMALEP® defecha 77 e noviembre de 1993 publiciado en el
Diario Oficial de la Federacion gl 0F d= dicissibng 1= 1EGT ¢ de fecia 20 da jufa de 2011, pudlicado en <l
diann olicial de ta fedaracidn. et 4 08 8gasia 0 2011

{2 Que la MA Candita Victora Gil Jmenez, Oirectara General de "EL CONALEF® se encugnir=
{acultada para suscribir @i presenie acustdo de voluntades con fundamento en los articulos 22 y 59 de 1a
Ley Federal da tas Entidades Paraestataies, 14 del Decreio por &l gue & reforma al diverso il Cres 8
“EL COMALEP": 11 del Estatul COrrganico de "EL COMALEP™ ¥ en el aombrarmsanis prpadido & 30 fav
par @l C. Presidente Caonstiiucionsl de los Eslacos Jnidos WMesicanod, Lic. Entgus Fefa Meio oo Bohs
15 e enarn de 2013, profecalizadn maiams At Mo 1.673 oe fecha & d& marza 0= 2013 pazadn anle
5 le de la Lic. Paircia Irma Figuaraa Bahow . Metana Pubkea numearno 41 dés Eslio da Méxco,

i 3 Que con la finalidad de impulsar, farlalecer v consalidar lo& Servicios educalives gue afrace, le rasulia
de particular imporlancia celebrar el presents @ouerdo d8 yoluntades de conformidad con el aricuk 2,
fraccian X. del Decrein de creacsn dal COMALER

1 4 Que conoce las Regles Gernerales ¥ Critenas pE S b Inlegracin ¥ Crperacian del SHistemsa Macional d2
Compelancias n I sucesvo “Redias anatales’ enlilidas por & Consso Haciosal de Mormai@aciont
Cartificacin de Competenciss Leboraes en adelants “COMNOCER" y demas dispoBiciongs que da gllas
se derivan, las cuales s& sgragsn 2l presants conyenio pars formar parle dal misma Como Anexo 1 ==
junciones y objelvos del CONOCER v en BU RSO 05 “Estandares de Compelencia’ oue liens
acreditados coma Entidad de Certilicacién y Evaluacion de Competencias [ECE). a efeciy 08 Bpayar ¥
ausdliar @ COMQCER gn avallar y cestifioar & compstencia lwooral deg las peisonas con base @n
Egizndares de Compelantias inzenlog on StREEHD Kaciomal ds Esisnganes o Compatanciz ¥ lavar 8
caba |a soreditacian die Ceniros ge Evaliacgn
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1 5 Clue estd inscito en el Registro Federal de Coniribuyentes de & Secretaria de Hacenda y Credia
Piblico con el nismera de clave CHNE-TE12298HK4

1E Que tiene establecido su domicilio ¢n Calis 16 de Septiembre No 147 Naite, Colona Lazaro
Cardenas, Metepec. Estade de México, TP 52148

2 DECLARA EL "CEWTRO DE EVALUACION™ QUE:

24 Clue es una asociacién mercantl crganizada y existenie conforme 2 las leyes de |a repdblica
mexicana, que acredita su legal existencia medanis Escritufa Pabiica 25,877, de fecha 21 de Tebrero del
ame 2001, otorgada anie ta fe del Notario Publice Lis Enngue Duran Llamas Mumero de notans a2, &
inserita en el Regisiro Pibico de Comercio en & folo mercard nomaro M20004729, en fecha 07 de
junicodel 2007

7.7 Oue dentro de su objeto social se encuenira la realizacian de estudios, svaluacién de todd po
incluyendo las da competancia laboral, cepaciacsn ¥ prestacion de servicios de cangultaria &
implementacian doncde se podran mmparkr caminanos, iellerss, cursos, redlizar congresos Y mMesas
redondas y cuslguier otra sclividad con referencia al fin, entre abras actividades

23 Qug la Lic Yamist Gonzalez Fonles. en su caraclar de Adminstrador General Unico, cuanla con
facultades para celebrar el presente convenia conforme a lo dispuesto en 2 ascrtura poblica 25,877

2 4 Que tiene su damiciba an Rosane Castallanos Na 1038, Colona Culhuacén, Dekegacian Xochimiloo
C B 04808, en & Ciudad de Mexice, O F. mismo que sehala para Ipe fines pgales de §5ls canvenio

2 § (e ssta mecrito en el Regisiro Fedaral de Contribuyentes con 1a Céduls No CCLO102218E83

56 Cus conooends |3 estuctura y objetive 08 “EL CONALEP™ v cons¢anta de la impodrnancia que
reviste la participacitn de recursos humanos dehidamente calificados en & desarrcliic de actidacses
productivas del pais, manihesta su interds de coadyuvar con éste en los terminos ¥ pondiciones previstas
an @ presenie convenio para ia consnlidacian del Sistema Nacional de Compelancaas

2 7 Que concoe las Reglas Genarales y Criterios para la Integracicn y Cxperacitn del Sistema Nacional ds
Compelencias 8n o sUCESIVO *Reqglas Generales’, amitidas por a! Consejo Maganal de Morniaiizacian y
Dertificacién de Competencias Laborales en sdalante *“CONOCER", v demas disposicionas que de ellas

aa decivan
3 DECLARAN AMBAS PARTES QUE!

51 Cuentan con K05 TBCUrs0s NBCESANCS pard cumphr con 122 obigacionas que 58 derivan Gl pressnie
geusrda de volunladas.

1.7 De conformidad con las declaracionss antariores se reconccen la personabdad jurdica ¥ la capacidad
legal que ostentan y con fundamento &n los articules 42, fraccion I, 47 y 51 de las "Reglas Generalas’
de comun acuerdo convienen en syuscribir @] presante convenio al tenor oe &8s siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.

Para todog o efectos legales dervadas del presenie convenio. (35 panes se apegaran 2 las defimcionas
establecidas en lzs Reglas Genarales y oriterios para k2 integracan y operacidn del Sistema Nacional de
Competencias. an adelants "Reglas Conerales’ emitidas por el CONOCER y demas disposicionas que de
glias a2 deriven y resulten apiicables. [Anaxo 1)

SEGUNDA, DBJETO,

2 1"EL CONALEE” autoriza por medio de este instremento, |s acreditacion de Consultoria y Compalencia
Laboral, CCLAB, SA de OV comd "CENTROD DE EVALUAGION" del Sistema Macional de
Competencias, o que o faculta para apoyar y auxiliar g “EL CONALEP” en los procescs da evauadion dé
las personas conforme & los Esfandar de Compeiencia indicades en el Anexo 3 mismes gue “EL
CONAGLEP” tiene acreditados, de conformidad con las “Reqlas Generales” y demas disposiciones qui de
ellas se deman

27 La screditacicn conforme se estipula an &l presemie convenio, en la legisiacien aplicable y en lag
“Reglas Generales” faculla al "CENTRO CE EVALUACION" para

4 . Prestar [os serviciod o8 CEPECILACION y evaluacion non hnes de cerificacion de compalencia [aboral en
funcian de las previsines dal presents convenio, de los manuales, de e Reglas Generales y
Especificas oe  Cerllficacion  de Compelencia Laboral, de hks  Estandares da Compelznos
eorrespondientes y de las direclices., procadimientos & MSITUCCIONES QUE suminisira el CONOCER & "EL
COMALEP® asl coma las establecidas pof &l propio Calegio Nacional de Educacian Prolesional Tecn<a

b Usar y aprovechal los Esténdares de Compelencia, exdusivamants con proposilos de capacitacian y
avaluacstn con lines de certificacion de la compelencia leboral, por o gue cualguier usc distinka 2
setanlacidn en el prasante convani sara malivd de cancelacion cel mismo.

E| otorgamianla de las facultades descrias & al numeral anterar oo implica & concesion de désechos al
“CENTRO DE EVALUACION paia gl eslabistimisil f Gpesacion de otre Centro da Evaluacion @ mends
que s& framite s acreditacian.

TERCERA, CONTRAPRESTACION

Como cantrapresiaciones por la acreditacion gue “EL COMALEF” piorga en virtud del presente convans,
a=i como por la transmisin de tecnologia, asEtencia t@cnica ¥ al uso de las Marcas propiedad dgl
CONCCER, & *CENTRO DE EVALUACION” cutinra a "EL CONALEP® o siguients

Los pagos gque 58 describgn en & ANEXD 2 que comesponden a la acreditacitn inicial, derechos de
certificacsdn de candidatos, emision de duplicados de cerlificados y SErvicxs adicignales: 3 oS

pglablecidos en el prasenle can WERr,

CUARTA, OBLIGACIONES DE "EL COMALEP"
Son abligaciones de "EL CONALER® [as sigulenles

4 1 Eroparcionar fanto |os Estandarss da Compelencia relacionades con fas acradilaciones gue 32
otarguen al "CENTRO DE EVALUACION' como ks portalclios de pyidencias que contienen oS
instrumentos de Evaluacion de Compeltencias, pard su usa v aprovechamiento, mediante la entrega de
ur ejemplar contenido an medio alecironict G mpresa
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4 7 Poner a disposician del "“CENTRO DE EVALUACION', los manuales de aperacidn ¥ Mecsnismos de
transferencia del conocimiento gue lo @poyen en s procescs de idussan Y capaciiacon sohie =
operacion del Sistema Nacional de Competencias, B8l como los que establezca &l COMCCER para la
preelencia de la operacidn ¥ S2ricit @ UELETI0S

4.3 Supervisar v vigilar e se cumplan los requisitos establecidos en las ‘Reglas Generales” y se
garantice la calidad de |05 procesos o8 svaluzcion, levando a ceba la verficecicn externa eq la
integracion de portafolios de avidencias y &n la emisitn de juicio & traves de tecnicas de MLEEITED
sgjnificativas,

4 4 Propotcicnar a solicitud expresa del "CENTRU DE EVALUACION®, asesora yio cApaCitacion para i
adecuada operacion en el Sisterna dacional de Competencias.

4.5 Revisar y dictaminar los pertafolios de avidencias y en caso procedente, realizar 8l procadimentic
establacida por el CONOCER para la expadicin de los cedificados de compatencia labaral, confoime 3
las “Reglas Generales’ y a fa normatividad que se deriva de eslas

QUINTA, OBLIGACIONES DEL “CENTRO DE EVALUACION"
Son abbgacones del "CENTRO DE EVALUACIONT as siguienies:

5 1 Demosirar la compétencia del personzl 4qus realice las funciones de eveluacion da CompelEncis
lsbaral @ trawas de su cerificacidn, 18 cual Aabera llevarse a cabo en un plazo masime de 45 dias a partir
de la firma del presenie convenio

52 Prestar sus servicios de acuerdo £on lo dispuesla en smte converio, y las "Regles Ganeraks’
manuzles de opetacion, guias, linsamientas, procedmientos v OemEs disposicionas gua de eliss &
derivan y gua regulan Iz operacion ded Sistema Nacional de Compelencias.

5 3 Apeyary auxiliar 2 "EL CONALEP", en ia evaluacion de las compelencias de |88 personas con base
an los Estandares de Competanca 20 qué asté sereditado, conforme @ las "Reglas Ganerales” | demas

disposicionss que de ellas sa defivan

54 Sclictar 8 "EL COMALEP" la revision dictaminacion de partaiohos de evidencias y &n ca%0
procedente, ks certificadns oe competenca laboral conferme 2 las "Reglas Generd feg" y lineamienios

establacidos

g5 Cumplr con fodes jos mecansmos fue 58 eslablercan para garantizar la excelancia la
ectandarizacion de |8 operacion en el senati 3 Lsuaros del "CENTRO DE EvALUACION", asi como I8
trangparencia, objethidad < imparcialidad de la capaciacion, avaluaclén y cerificacion de compelenciss
da acuerdo 8 las caracteristicas ¥ especifcacionss que pasa este lin estatsezca “EL CONALER

5 & Proporcicnar en la matena de su compelencia, apoya en la actualizacion de los especialistas de
capacitacidn, Yy 08 avaluscin con fines de certificacion de competancias laborales Gque presian s

servicios Bl "CENTRQ DE EVALLADION".

5.7 EI "CENTRO DE EVALUACION', acepla y 82 compromels 3 tranaferr g "EL CONALEP" los pagos
porrespondentes. conforma 8 s tebuladores aslabkecidon por "Bl CONALEP * ANEXD
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& @ El "CENTRO DE EVALUACION®, acepta apegarss @ |o astablecido en al Articulo 50 de las "Reglas
Generales” y en consecuencia gue |2 esta prohibida ta realizacion de cualquiera de [as practicas referdas
en dicha artfculo.

4 El “CENTRO DE EVALUACION® acepts y se compromele 8 que las funciones de capacilacion,
avalugcidn y certificacion de k& compelencia oe Un usuard, rafaridas @ un mismo Estandar de
Competensia nscrito &n el Registo Macional de Estandares de Competencia del COMNOCER, sardn
realizadas por parsonas fisicas diferentes

SEXTA.- COMPROMISOS CONJUNTOS
.1 "EL COMALEP* y &l "CENTRO DE EVALUACIONT acusrdan para la instrumentacion de las acoanes
mativo dal presente convenio, obsenar & dispusislo en |a normalividad existente an |8 malera

62 OQue el saguimiento ded presente convenio par parte de "EL COMALEP® aslaré a carge de i3
Secretaria de Desamolle Academaco Y de Capacitacion, a traves de la Direccicn de. Acredilacion Y
Operacin de Centros de Evaluscian

SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENTIAL
7 4 Tade ia informacon confldencial conslitwre secrala inausttial &n tarmmnos de ko dispussio poria Ley

de Propiedad Indusinal.

72 Bl "CENTRO DE EVALUACION™ deberd lomar las medidas que aseguren gue b mlormacon
aplicable a kos procesos de capacitacidn, evaluacian y ceftificacion de compelencias oe personas, que ==
leven a cabo en @l "CENTRG DE EVAL LIACION® v toda s que tenga que ver con &f Sislema Macional de
Competencias saan de casacler pstictamente confidantal

< 9 La infarmacidn y documentas qus “EL COMNALER® proporcione al "GENTRO DE EvaLuACHDIN ds
gouerdo al presente convenid, debarféin ser conservados por este en la mas estnota confidencialidad ¥
sedamenta podra divaigaria @ un tercero, Son previo consentmienio de “EL CONALEF®

7.4 Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley Fedaral da Transparencia y Acceso 8 @ infzrmacian Publica
Guberpamental, ambas panes 32 ablgan a8 mantenar bajo pstricta confidencialidad la mfarmacon
resultants o relacionada con los eventas producio da aste Corvenio

7 §*LAS PARTES® convienen &n no ravelsr o divulgar @ ningune persena fisea o maral |a informacon de
cardeter confidencaal yio reservada @ ia que tuvieran acceso, ya sea en forma escrila o verhal, dirstla o
indireciamenta y a utifizarta dnica y axclusivamenie para el propdsito o fin para gt cual les fue

praporcionada.

OCTAVA. VIGENCIA
21 El presents canvania arilrars Bn wigoe en la fecha de su fima y i veancia Se maniendr

condicionada hasia entonces “EL COMALEP™ mantenga |a scredtacion de log Estandares 02
Competencia soliciados por & “CENTRD DE EVALUACION"
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89 Mo ohalanie ko anterier, las partas acuerdan que la acreditacion come “CENTRO DE EVALUACION
en Estandares de Compelencia, deberd renovarse a tfravés de solicitud expresa 15 dias antes de su
vencimienio para cantinuar wigente. Para eslos efectos ol “CENTRO DE EVALLIACION" debera cumpli
can los requesimientos establecdos en s disposicanes aplicables

Er testimenio de io anteror, 135 partes anleradas del contenide y asandss tegal del prsente cofmvenio, io
hirman por triplicado en i3 Cudad de Metepec, Estado de Mexico 8l dia 25 gel mes de agosio del 2014

L COMALEP" POR EL “CENTRO DE Euuummu-'
/
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ANEXD 1

Reglas Generales y criterios para |a integracion y operacion del Sistema Nacional de
Competencias

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

REGLAS Generales y criterios para |a integracion y operacion del Sistema Macional de
Competencias.
e ——

—5‘_=_=_=_=£_=—
Al margen un sello con &l Escuds Nacional, gua dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretarniz

de
Educacion Publica.

ALONSO JOSE RICARDO LUJAMBIO IRAZABAL, Secretaro de Educacion Poolica, con
fundamento =n los articulos 38 de ls Lay Drganica de la Administracion Piblica Fedaral, 45 de
la Ley General de Educacitn, Ciausdla Cecima [ercera | ciso g1 del Contrato del Fideicomiso
da los Sistemas Normalizade oe Lompsiencia Laboral y de Certificacion oe Compelencid
Laboeal 5, fraccion | del Reglagmenio IMisnar Ge s Secretaria de Educacion Publica,

CONSIDERANDO

Cue con fecha 29 de abnl de 20035, la Secrataria de Hacienda y Crédito Publico en su
caracter de fideicomitente dnico de fa Administracian Publica Federal Centralizada ¥ Macianal
Fingnciera, S.MN.C, comeo fiduciana, con la comparecencia de ia Socretaria de Educacion
Piklica. suscrigieron el canirato conpstitutivo del fideicomiso de 105 Sigtemas Normalizada O
Competencia Laboral {SHCL) v o2 Cerificacion de Compeatancia Laboral (5CcLy CONCCER
an lo sucesive "EL CONTRATO DE FIDEICOMISO",

Que en teérmines de lo dispuesto en la clausula quinta de °EL CONTRATO DE
FIDEICOMISQ" e objeto del CONOCER auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones gue la
Ley General de Educacidn establece, a fin de impartir formacion para el trabajo, Misma que
procurara la adquisicion da sonocimientos habdidades o deslrezas, que permitan & guien a
recibe desarollar una actividad praductiva Jernandada en el mercado, mediante aiguna
ocupacian o algon oficio Callicadis, paid 0 Sel renlizars (as siguientes actividades

A) Proyectar, organizaf y promover e tode e pals, de acuerdo con l8s disposicionss
aplicables, el desarrcllc del Sistema Mormalizado de Competencia Laboral {SHCL},
astablecido en los térmings de la Ley Gereral de Educacion, mediante la defimcion de
normas técnicas de compeatencia laboral. y

B) Proyectar, orgamzar y promever en todo &l pals. de acuerdo con |as disposicionas

aplicables, &l dasarrollc del Sistema de Ceificacion de Competencia Labaral (SCCL)

esiahlecido en los términas de la Ley General de Educecion, en virtud del cual se

scredite, conforme al régimen de cartificacicn gue al efecto establszca la Secietaria og

Educacion Publica. conjuntarnania con lae demat auteridades federales compatenias, 2l
cumplimiento de 1as normas técnicas dal SNCL

[
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Cue ssimismo, conforme & lo estatiecido en ia Clausula Decima Tercera, incisos g) y h} de
"EL CONTRATO DE FIDEICOMISO" es facullad indelagable del Comité Tecnico del
COMOCER e proponer a la Secretaria de Educacion Publica, 1as reglas generales y ios crilenas
para la integracion y operacian de (os SNCL ¢ SCLL gue somela a su consideracion el Directar
General del CONOCER, asi como wgilar su cumplimients una vez aprobadas por la referida
Dependencia,

Oue las referidas Reglas Generales y criterios. lienen coma proposito establecer un marco
normativo para la integracidn y operacion da los Sistermas Nomalizado de Competencia Laboral
y de Gertificacion de Competencia Laboral;

fue con fecha 11 de enero de 2007 se publcaren an gl Diarlo Oficial de la Federacion ias
Reglas Generales y criterios para la imegracion y aparacion oe los Sistemas Normalizado de
Campaiancia Lakaral
y de Certficacion da Competencia Labaral;

Cue a fin de contribuir @ mejoramiento de la competitividad economica, & desarrolio
educativa y & prograso social de Meéxico, a través de fortalecer la calidad de |a fuerza laboral
nacional, resulta necesario consolidar &l medelo de farmacién y evalugcion de personas con
base en competencias y certificaciones laborales, que 3£ susterte en un nuevo impulso OB
promacion W desarrolla i gslandares de competencia
y en la expansion y regulacion del mercado de cerfificacian de Compelencias Laborales

Cue con fecha 16 de diciembre o 2008 o Comitd Técnico del COMDCER en su cuana
epsicn  extracrdinaria y mediane el Aruerde SEM-08/01-5, aprobd la propussia de
modificaciones a las referidas Reglas Generales, ¥

Cue en razan de lo anterior, e aprypeban las siguientes:

RECLAS GEMERALES Y CRITERIOS PARA LA INTEGRACION ¥ OPERACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

TITULO PRIMERO: DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS
CAPITULO UNICO: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Para efectos de las presentes Reglas Generales se entendara por:

1. ACREDITACION INICIAL O DE PRIMERA VEZ: &5 la autorzacién gue olorga el
CONOCER, previo cumplimients de 105 requisitos y caracteristicas gstabiecidos para
ello. a Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias u Organismos
Caftificadores para que puedan operar con tal caractear.

. CAPACITADOR INDEPENDIENTE: Persona fisica gue realiza acciones de
capacitacion con base en Estandares de Competencia, inscrios en el Registro
Macional de Estandases de Competencia, a fin de habiltar a las persanas para
participar Bn procesos de evaluacion con fines de certificacion

. CENTRO DE CAPACITACION: Parsana moral organizacion o institucion publica a
privada, unidad admimetrativa de slguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobiermo Federal Estatal o Municipal, que realizan acciones de
capacitacién ©on base en Estandares ce Competencla, inscritos en el Registro
Macional de Estandares de Compelenca, 2 fn de habiliisr a |las persanas para
participar en procescs oe eyvaluacion con fines de certficacion.

. CENTRO DE EVALUACION: Parsoria moral, organizacion o nstitucidn publica o
privada, umdad gdmiristrativa de =slguna Dependencia, Entidad o s swmilar en Ios
niveles de gobiema Federal Estatal o Municipal, aytorizada por & CONOCER a

8
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propuesta de una Entidad de Cerilicacion y Evaluacion de Compelencas o por un
Organismo Cestificador acreditada par &l COMOCER, para evaluar, con fines de
canificacion, las competencias de las personas con base en un determinado Estandar
de Coempetencia inzcrito en el Regisiro Macional de Estandares de Compatencis
Tratandosa de instituciones educativas u ofro tipo de organismos publices o privados,
con mias de un plantel, se podran acreditar como Centrns de Evaluacidn sus
diferentes planteles

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS: Reconocimienta con validez oficial en toda
la Republica Maxicana de la competencia laboral demosirada por una persana,
independientemente de |a forma en gue la haya adquiide, en un proceso de
evaluacion realizada con base en un estandar de competencia inscnta en el Regisiro
Macional de Estandares de Competencia.

CERTIFICADD DE COMPETENCIA: Documento expedido por gl CONOCER: con
validez ofidal en toda la Republica Mexicana por mado del cual se reconoce |2
Competencia Laboral de a8 personas de acuerde = io establecido en un Estandar o=
Cempetencia inscrito en el Registra Macional de Estandares de Competencia

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS: Comitée de Mormalizacion de
Competenca Laboral, qus BS el grupo de perscnas, empres3 o aiMpresas
organizacion u arganizaciones representativas de los sectores productivo, social a
publico, por su numero de trabajedores, por su participacion n el mescado laboral yio
por el reconceimiento de alcance nacional del sesior, reconocido par &l COMNDCER
gue funge como la instancia responsable para promover & modelo ge gasticn pol
sompetencias en 1as organizacionss del seclor gus fepresentan.

COMPETENCIA LABORAL: Canjunto de conocimientos, habilidades, desirezas y
actitudes a gue alude el articulo 45 de la Ley General de Educacion y Qus reguiers
una persona para realizar actividades an el mercads de trabajo

COMPETENCIA LABORAL CERTIFICADA: Competencia Laberal relacionaca con
una funcion individuzl, cuyo desempefo cumple satisfacioriamente con lo gstablecido
en un estandar de compelencia y 5 refremenle de avaluacian, ¥y gQue e 5an
reconccidas a LinA peTsana a raves
di un Cenificado de Competencia.

CONOCER: Consejo Namwenal de Mormalizacion y Certificacion de Compelencias
Laborales, denominacion gue racibe ¢l Fideicomiso de los Sistemas Mormalizado de

Competencia Labaoral
y de Certificacian da Competencia Laboral, en terminas de sip cantrate constifulivo,

ENTIDADES DE CERTIFICACION ¥ EVALUACION DE COMPETENCIAS: Persona
maral, organizacion o instilucion publice o privada, ynidad administrativa da alguna
Depandencia, Entidad o su similar &n los novelas de goRiernd Federal, Estatal o
Municipal, acreditada por el CONOCER para capacitar, evaluar wo certificar |=s
campetencias laborales oe las persanas, con base en Estardares de Competencia
inscritos en el Regsiro Macional de Estandares oe Competencia, &si_como para
acraditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion y/o Evaluadores

Independientes en ung ¢ vanos Estandares de Competencia, inscritos en el Registro
Macional de Estandares de Competencia en un perada determinado.

ESTANDAR DE COMPETENCIA: Norma Tecnica de Compatencia Laboral, qua &3 =l
documento oficial splicable en toda 12 Repibica Mexicana, Ous gervird como
raferente para evaluar y cerlificar {8 compelantia lakoral de |as personas, y Que
describira En fErnminDs de resullados,
g comunto de conocimienios, habilidades, destrazas y acfitudes & que aluds =l

x|
=
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articulo 45 de la Ley general de Educacién y gue requiare una prsona para realizar
setividades en e mercads de trabajo con un ako nivel de desempefa

ESTANDAR DE COMPETENCIA DE ALCANCE INSTITUCIONAL: Estandar de
competencia cuya utilizacian no &5 de ACceso pard tedo =l publico, y reguiers para su
usp, de la autorizacion dal comite de gestidn por compelencas qus 10 haya
propuesto, siempra Y cuando estos comités de gestion por campetencia acepten las

condiciones y cumplan con |02 requisilos que pars ello establezca el CONOCER

EVALUACION DE COMPETENCIA: Procesa mediante e cusl & recogen y analizan
lag evidencias de la competencia latoral de una persona, ton refacién a la realizacion
de una funcién individual referida a un Estandar de Competencia inscnto en &l
Registro Macional de Estandaras de Compelencia can ¢l prapasito de determinar s la
persona es competante o todavia no 2n dicha funcién individual

EVALUADOR INDEPENDIENTE: Persons fisica autorzada por el CONCCER &
propuesia de una Entidad de Ceniticacian y Evaluacidn de Compelencias o por un
Organsma Certificador screditado por &l CONOCER, para evaluar, con fines de
cortificacien, las compstancias de las personas can base en un determinzdo Estandar
de Competencia, inscrito en el Registro Macicnal de Estancares de Competencia

FUNCION INDIVIDUAL: Conjunto de actividades que ejecuta una persona, Que
fisnen un principlo v fin definido, y que constituyen una parte significativa de una o
mas ocupacionas, en &l mercado da frabajc.

GUIA TECNICA: Documentos gue setablecen Ios lineamienios espacificos para &l
desarrolio de: Mapas Funcionaies, Estandarss de Competencia ¥ su correspondiente
Instrumeanio

de Evaluacidn de Compstencia

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE COMPETENCIA: Documenio an el que 52
sstablecan los mecanismos que permiten determinar s Una persona es compelente o
a0 No, &n una competencia taboral referida a un Estandar de Competencia inscnla
an e Reqistro Macional de Estandares de Competencia.

MAPA FUNCIOMAL: Represeniacion grafica del conjunlo estructurado de 1as
funciones requeridas, para alcanzar l9e resullados peevistos por algun  Sector
productivo, social @ pidlice, identificaces por un Comité de Gestian  par
Compatencias

MECANISMOS DE CONSECU ENCIAS: Incentives para que las personas se
certifiquen en un Estandar de Competencia yfo ConsecUencias de que no lo hagan

MODELD DE GESTION POR COMPETENCIAS: Sistema de gestitn de empresas y

grganizacionas, cuyo propdsito es Incrementar 12 generacion de valor @ traves del
desarrollo del capital humana para la compattividad, con Dase an competencias
labarales.

ORGANISMOS CERTIFICADORES: Fersona moral, organizacion © institucion
publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad ¢ su similar
an los niveles de gobiemo Fedearal, Ectatal o Municipal acrediiada por &l CONOCER
para certificar 188 competencias laborales de las personas, con bass en Estandares
de Compelancia nscnios en al Regslre Nacional de Estandaras de Compelencia, a3l
comp para acrediar, previa autcrizacitn del CONDCER, Centros de Evaluacion Yo
Evaluadores independientes &n uno 4 varing Estandares de Competenca, inschtos
en el Registra Macional o Eslandaraz de Competencia, durania un periada
cletarminado.

PRESTADORES DE SERVIGIOS: Enfidades de Cerbficacion ¥ Evalugcidn de
Campatencias, Organismas Cenificadores, Centros de Evaluacion. Evaluadores
Independientes, Contras de Capacitacian ¥ Capacitadores Indepandienies

1
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REGISTRO NACIONAL DE CURSOS DE CAPACITACION BASADOS EN
ESTANDARES DE COMPETENC|A; Catsloga de CUrscs basados y alinseadas con
Estandares de Competencia inscrtos en el Registro Macignal de Estandares oe
Competencis, ¥ clya consulia SErS publica
y gratuita.

REGISTRO NACIONAL DE ESTANDARES DE COMPETENCIA; Caldlogo aue
contandra los Estandares de Competencia, inscritos y aprocbados por & COMOCER. ¥
gue tendrd coma abjelivo facilitar su admimslracign y uso, Y CUYa consulla seqa
publica y gratuita.

REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS CON COMPETENCIAS CERTIFICADAS:
Base de datos con informacion de las parsanas QUEe han cbtenida uno @ varios

certificados
de competencia, con base en Estandares da Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Esténdares de Competencia, cuya consuila sera piblica y gratuia

REGLAS GEMERALES: las presentes Reglas Generales y Crienos parg la
Integracien y Operacion del Sistema Macional de Competencias.

SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS: Sisterna Normalizado de Competencia
Laboral
v Sisterna de Cerificacion o Compatencia Laboral

USUARIOS: Trabajadores del sector privedo o odel sactor plblice, trabajadores
independientes, empresarias, organizaciones sindicales, empresas, asociaciones
ampresariales,  industriales o comerciales, instituciones poblicas o privadas,
grganizaciones sociales y cualy uier otra persona fisica o moral gue pusde acceder 3l
&ietema Nacional de Competencias, ¥ potenciaiments oblener sus baneficios.

Articulo 2. El Sistema Macional de Campetencias tiene 105 siguienias propasitos generdies:

i

Wi,

Wil

Vil

e antribulr a elevar el nivel de productividad y compatitividad de |2 economia nacional,
mediarte la promocion e implantacion del madelo de gestion por competencias en ios
seclores productvo, sacial i publico del pais.

Promover el fortalecimiento de la calidad de la fuerza laboral y empresarial del pais a
traves de la fermacién para el trabajo con hase an competencias. Y con ello
contribuir a mgjarar
la empieabilidad de o5 trab ajadores ¥ |a productividaa oe las empresas

Fomenlar la mejora coniinwa an ia gestion de las CIganizaciones, a lraves del models
da gestion por competencias

Otorgar un recondcimisnto aficial a las competencias que posee Una persona
independientemante de |3 farma camo las haya adquirido,

Promover la movilidad y empleabilidad dentro del mercado labaral. de personas con
competencias certificadas.

Cooperar a la vinculacian sistematica de log seclores produciiva social y publice del
paig con i3 comunidad educative racignal, @ iraves del modelo de gestion pa
competencias

Cenerar informacién para los sectores de lgs trabajadores, empresarisl, social,

aeadémica _ i
y pUblics sobré i astado del madelo de geskon por compelencias @ nivel nacional

Praducie inforeiacion para todos Ios caricipanies del mercado laboral sobre las
personas can compalencias laborales certiticadas
11
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Articulo 3. Los Estandares de Competencia inscrilos en &l Regisiro Nacional de Estandaras
da Competencia del COMOCER, se refenran Unicamente a funciones individuales cuya
reglizacién no requiera por disposicion legal, la posesidn de un titulo profesional ¥ deberan
referirze & los conocimientos, habilidades y destrazas a gque alude el ariculo 45 de 1a Ley
General de Educacion.

Articulo 4. El Sistema Nacional de Competencias sarg organizado, promavido, difundida ¥y
coordinads por e CONOCER. conservanda rasguardanco este Ulfimo los productos gue se
generen tomo resultada de su operacidn, asi come las derechos sobre lo& MISMAs.

Articulo 5. E| CONOCER. los Camités de Gestion por Competencias y lgs Prestadores de
SENICI0E
I Son los responsables de operar el Sislema Macional de Competercias, de unz
manera transparente, eficiente. eficaz y con excelencia en el servicio a USUANas, y

. Deben coadyuvar can el Ejecutive Federal para al establecimiento de un régimern. de
certificacion laboral aplicabie en loda fa Repuaglica referida a la formacian para al
trabajo. conforme &l cuzl &2 acrediten cormpetencias, independientemente da la forma
en que hayan sido adguiridas

Articulo 6. Todas las personas fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, podran acceder a
ios beneficios del Sistema Nacional de Competencias.

Articulo 7. Los usuarios del Sistema Nacional de Competencias tendran |os siguisnies
derechos, segun sean aplicables a personas fisicas, personas marales o 3 ambas.

L Consultar en linga de manera Qratuitd los Estandares de Competencia, que Bslen
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Compeiencia

I, Solicitar asesctia yio capacitacion para & cesaroilo da Estandares de Competencia
& Instrumentos de Evaluacion de Compatencia.

{118 inscrbir en el Registre Nacional de Estandares o Compelencia, los Estandares de
Competencia e Instrumentos de Evalugcion de Competencia desarollados de
acuerdo can 108 requisitos establecidos para sllo por gl CONOCER.

IV, Disponer del Estandar o2 Competancia con base en &l cual pretendan svaluarss con

fines
de cerificacion
V. Realizar su autodiagnostico con base al Estandar de Competancia ce sU interas
Wi, Conocer y acordar planes de avaluacion, asi como contratar servicios de evaluacion

can la Entidad de Certificacidn y Evaluacitn de Compelencias o can &l Centra de
Evaluacion o con el Evaluador Independiente que selaccions

Wvil. Realizar el proceso ce svalugcian de competencia sin que este chligada o
eandicionado a recibir un cursa previe para elic

VIll. Recibir retroalimentacicn documental por para de la Entidad de Certficacion vy
Evaluacion de Competsncias o par & Cantra de Evaluacidn o por el Evaluador
Ingependienta, respeclo al resulladgo de su eyvaluacion de competencia al 2er
declarada gun no competenta, como censecuahcia de haber pontratado o sendcios

de evaluacion
1X. Contratar servicios de cedtificacion con la Entidad de Certificacan Evaluacsidn de
Competencias o con &l Crganigma Canlficador que saleccione.

X Recibir &l Cerdtificado de Competencia came consecuencia de haber sido dictaminado
“cam " y haber cubierte |a cucia relacionada con @l tramite y expedicion el

Certificado.

12
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Xl  Recibir tratg digne y respetunso por parte del CONOCER yo de los prestadores oe
servicios del Sistema Macicnal de Competencias

¥,  Inconformarse por violaciones a sus derschos por parte del CONOCER ylo de ies
prastadores de servicos del Cisieima Macional ge Compelencias.

Articulo 8. Para efectos administrativos, la smerpretacion de |as presentes Reglas Generalas
corresponderd al Dirgctor General dal CONOCER

TITULO SEGUNDO: DE LOS COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS

CAPITULO UNICO: INTEGRACION ¥ OPERACION DE LOS COMITES DE GESTION
POR COMPETENCIAS

Articuls 9. Se entiende por Comité de Gestion par Competencias al Comile de
Mormalizacian de Competencia Laboral inteqrade por el grups de persanas, empress i}
ampresas, organizacion u arganizacianes representaiivas da g sectores productiva, social o
publico, por su numero de trabajadoras. por su participacion en &l mercado laboral yfo por el
‘econocimienta de alcance nacional del sector, reconoCatc par el CONOCER, que funge comad
la instancia responsable para promaver el modeic de gestion por competencias en |as
organizaciones del sector gue representan.

La solicitud de integracion de un Comite da Gestitn por Competencias debera realizarse par
escnto al CONOCER, & cual walidara y aprebard dicha solicitud, para gue pueda imiciar
operacionses.

Articulo 10. Los integrantes de los Comiles de Gesbon por Competencias deberan sel
directives y lideres de las organizaciones de trabajadores y ampleadares gu= representan

Para su funcionamiento, los Comites de Gestién por Competencias, se organzaran de |a
Fguiente manara:

I Prasicdente,
Il. Vicepresidente, y
i} Yocales.

Los Comites de Gestion por Compstencias dasignaran a su vez. una o mas Grupas TAcnicos
de Exparios, que se integraran por directives, mandas medios y trabajadores de las diferantes
regs de negocios ylo gestion de |as empresas u prganizaciones que representan, gue sean

ralevantes para el caso, guienes deharan contar con capacidad t&cnica y experiencia laboral
probada, que garanticen &l adecuado desamollo de los Mapas Funcionales, los Estandares de
Competencia, sus correspondientes  Insirumenas de Ewvsluacidn de Compalenca Y. 3Us
Meransmos de Consecuencias de atuerdc con o establecido en la Guia Tecmca
eorrespondiente emitida por el CO NOCER

Articulo 11. Se podran reconocer Lomilas de Gestian por Competencias para o5 seclores
preductive, social ¥ puklica, que raguiesan la certficacion de competencias de sus trabajadaores
con fundamento en el ariculo 45 de la Ley Ganeral de Educacion.

Articule 12, Los Comités de Gesiion por Competencias podran instalsrse y opefar &1
cualguier punto del territaria riaciongl. segin convenga al mejar cumplimiento de sus funciones
Articulo 13. Los Comités de Gestion por Competencias tendran los siguientes objelives
I Promover el desarrcllc ¥ 1a irmplantacidn del modete de geslion por compelencias &1
las sectores que representen
il Desarroliar  Esténdares  o@ Compelencia, |nstrumentos de Evaluacidn de

Competencia : _ _
EMec.artisqms de Consecuancias que incentiven |a certificacion en los Esténdares de

ompetencias gus desarrolien.

13
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Promover la actualizacion de 1os Estandares de Competancia, de sus Instrumentos
de Evaluacion de Competencia y de sus Mecanizmos de Consecuencias, cuando se
presenten cambios en la Funcicn individual, o bien cuando el usc del Estandar de
Competencia en opinion del propio Comite de Gestion por Competencias, indique |a
necesidad e modificaciones gstructurales
o metodoldgicas

Promover el desarrolla da ta infraestructura de semvicios de capactacion, valuacion y
catificacion en relacion a los Estandares de Competencia relevantes para e Secior
que representan.

Da;’:.mr y proponer soluciones OE avalusacion i cerificacion que s requieran para
cada

cazo especifico.

Pramover la certficacion en los Estandares de Competencia desarrcllados, en los
seclores
que representan

Articulo 14. Pars el logro de sus objetives, o2 Comités de Gestivn por Competencias tienen

las

siguientes funciones:

Iv.

Wil

Wil

Determinar los requerimisntos del saclor que representen, en temMminos de desarrolla
de capital humano y perfil de recursos humanos, con relacion al Modelo de Gestion
por Compeiencias.

Integrar uno ¢ Yarios Grupes Técnicos de Experlos en af sector que representen, asi
como En las Funciones Individuasles de su interss, para el desarrollo de Mapas
Funcianales, Estandares
ge Competencia. Instrumentas de Svaluacion de Compatencia y Mecanismos de
Consecuencias, de acuergo  Con o establecids en las Guias Técnicas
correspondientias.

Asegurar la capacwdad técnica y axperiencia laboral de 105 integrantes de los Grupos
Tacnicos de Expertos, para el desamollo de los Mapas Funcionates, Estandares de
Competencia, Instrumentos de Evaluacion de Competencia v Mecanizmos de
ConSecuencias

Determinar funciones individuates de sU interés para efectos de desarrollar 108
Estandares de Competencia, sds carrespondientes Instrumantos de Evaluacion de
Competencia y Mecanismas e Consecuencias

Daesarrollar y actualizar, en su cCaso, los Mapas Funcionales, Estandares de
Competancia, sus carrespondientes Instrumenios de Evaluacion de Competencia y
IMecanismos de Consacuencias, de acuerdo con lo establecido 2n 125 Guias Técnicas

carrespondientas
Decumentar los procesos de desarele dz Mapas Funcionales, Estandares de

Campetencia, Instrumentos de Ewvaluacidn de Competancia y Mec.amsrnus_de
Consecuencias, de gcuerde con o eetablecida &n  las  Guias Tasnicas

carrespondientas.

Pragentar para aprobacion del CONOCER, los Estandares de Competencia y sus
Ingtrumentos de Evaluacion de Competencia

Informar al COMOCER ce |los Mecanismos de Cansecuencias gue incentiven 13
cerificacian en los Estandares o Compelencia que desarrolien.

Determinar y proponer, esquenas de evaluacion y cerificacion pertinentes para oz
diferentes Estandaras da Compeiencia relevantas para el sactor que represenien
14
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X. Promover los procesos de capacilacion, svaluacion y cerificacian con baze en
Estandares de Compelencia, e.
Xl Impulsar el Modelo de Gestign por Competencias en el sector que reprasentan.

Articulo 15, El CONQCER podra brindar apoyo & los Comiles de Gastion per Competentias,
a petician expresa de eslos bajo los esquemas de asesoria y'o capacitacion €n las materias
siguientas
L. Desarrollo del Mapa Funcional como marco de referencia para dentificar la
necasidad de Estandares de Competencia relevantes

. Desarrcllc de Estandares de Competencia e Instrumentos de Ewvaluacion de

Competencia
(. Liso de los Cataloges Doupacionales y Estandares de Compatencias da olros paisss
V. Ofros ternas que se reheran al Sistema Nacional de Competencias y que eslen deniro

del ambito de accion del CONOCER.

TITULC TERCERD; DEL DESARROLLO DE ESTANDARES
DE COMPETENCIA

CAPITULO PRIMERD: PROPOSITOS ¥ PRINCIPIOS DE LOS
ESTANDARES DE COMPETENCIA

Articulo 16. El desarrolic de Eslandares de Compelencia, asl coma de sus respeclives
Instrumentos de Evaluacian de Compelencia ¥ Mecamemos de Consscugncias son facultades
de loz Comités de Gaskon
par Compelencias.

Articulo 17. El proposite especifico del desarrollo de Estandares de Competencia, 25
genarar instrumentos para gQue las personas puedan evaluarse y certficarse en aquelas
Eunciones Individuales, gua ios seclores productive, social y plblico, organizaciones laboralas
emprasas o instiuciones considersn relavantes para su buena gestion.

| o Estandares de Competencia estaran a dispasician del Sisterna Educativo Nacional y d&
lag instituciones de capactacian, de acuerdd 2 los criterios que establezca el CONOCER. para
que sirvan de insuma para 1a wansformacian, adecuacion y perfinencia de |a oferta educativa

Articulo 18. E| desarrolic de Estandares de Compelencia incluys los siguientes actores y
productos:

L Los Comites de Gestidn por Compelencias.

. Los Grupos Técnicos de Experios &n &l sector y en las Funciones Individuales.

(. Los Estandares de Competencia,

Iv. Los Instrumentos de Evaluacion de Competencia correspondientss a ko2 Estdndaras
de Carmpetencia.

V. Los Mecanismos de Consecusn cias.

LR £l Registro Nacional de Estandares de Compelencia.

Articule 19, El desarrcllo de Eslandaies de Compelencia se nge por 105 principics
siguienlas

I Participacion; Los sectores productivo, social y publics, yiu organizacionas i borales,

Bmpresas _ .
a instituciones, que consideren &l Maodelo de Gestion por GompEtEncias relevants
para & fortalecimisnto de su competitividad econmica, que cuenten con suficients

15
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representatividad de acuerdo a los lineamientos gue para ello establezca el
COMOCER, y gue puedan impulsar |a cerificacion en los Eslandares de
Competencia gue desarolien, seran 05 encar ados de realizar y registrar oS
Ectandares de Competencia, Instrumentos 09 Evaluacion de Compelencia
y Mecanismos de Consecuencias 4e zruerdo con lo gue establezea para ello el
CONOCER en el Manual corréspondianta

Transparencia: LDS RIOCES0S relacionades con & desarrallo de Estandares oe
Competencia, Instrumentos de Ewvaluacion ce Competencia y Mecanismos de
Consecuenciss. se basaran en lps lineamientos técnicos vy metadoldgicos
establecidas por &l COMOCER, mismos gque podran ser dal conocimento de los
interesacdos y de todo & poblico en ge neral.

Pertinencia. Los Ectandares de Competencia correspondsran a Funcionas
Individuales relevantes v damandadas por los sectores pra uctivo. social y'o poblico
grganizaciones laborales, empresas o instituciones representativas

Articulo 20. El CONOCER, can relacien al desarrollo de Estandares de Competencia, tendrs
las siguientes atribuciones.

.

.

V.

wil,

Vil

Al

Desarrollar y disefiar metodologias de dentiicacion de Funcionas Individuales para el
desarolle de Estandares de Competencia

Apropar los Estandares oe Competencia y los Instrumentos de Evaluacicn de
Competencia, desarrcliados por los Comies o2 Gestign por Compatancias Yy
proceder 3 SU INSSRpCion an &l Registro Nacional de Estandares de Caompaizgnci=

Proporcionar 8 pelicion expresa de los interesados, asesoria yio capacitaciin para el
desarrolio de Estandares de Competencia y de Instrumentos de Evaluacion de
Compeiencia

Proparcionar capaciacion pef medios viruales o presenciales. en rEf@cion Son
Modelos de Gestion por Compatancias.

Promaver el uso de los Estandares de Competencia en 108 seciares produclivo, social
y publica, asi coma &n organizaciones laborales, smpresas o instituciones publicas y
privadas representativas.

Reconocer a los Comitgs de Gestion por Competencias como las instancias
responsables del desammolic de Estandares de Compelencea, Instrumentas de

Evaluacitn de Cempetencia y Mecanismos de Consecuancias.

Sypervisar los trabajas de 108 Comités de Gestion par Competencias y de SUSs Grupos
Tacnicos de Expertos. de manera que respondan a los objetvas del Sislema
MWacignal de Competancias

Iregrar, operar y actualizar 2| Registqo Nacional da Estandares da Competencia

Impulsar la mejora continus de los productos ¥ Servicios relacionadas Son 105
Comites de Gestion par Compatencias y sus Grupos Teécnicos de Experlas, asi coma
de los procesos de elaboracion de Estandaras de Competencia, Instrumenios oe
Evalugcion de Compstencia y Mecanismos de Consecuencias

Mormar y convenir el usa del iogetipo © cualquier otra referancia dei CONOCER, &n
los Estandares de Competencia, Insirumemios da Evaluacidn de Competencia o
Mecanismos de Consecugncias Gque  realicen las Comatés de Gestan  por

Competencias u otros lercemnms.
Proieger y defender 13 propiedad inteleciual & industrial del CONOCER

CAPITULO SEGUNDO: ESTANDARES DE COMPETENCIA, INSTRUMENTOS DE

EVALUACION
DE COMPETENCIA ¥ MECANIS MOS DE CONSECUENCIAS
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Articulo 21. El Estandar de Compelenca © Norna Técnica de Competenoia Laboral, 85 &
docurnenio aficial aplicable en toda |a Repunica Mexicana, gue senvird como referente para
avaluar y certificar la competencia laboral de las perscnas, y descrbird en términos de
resultades, el conjunto de ConaciMmientos, habikdades. destrezas y acliuces a gue glude &l
articulo 45 de la Ley General de Educacion y Que requiere Lna persand pars reakzar
actividades en el mercado de trabajo con un aito rivel de desempefio.

Un Estdndar de Compelencid debe ser desamrollade por un Comité de Gestin por
Competencias, a fraves de uno o mas Grupos Técnicos de Experos en la Funcién [ndividual

El Estandar de competencia debe ser presentade para aprobacion del CONDQCER, con &l
aval por escrita y firma de directives armpresariales yio de ias institucionas sociales o publcas y
de lideres de los trabajadores ¥ gmpleadoras, con capacidad para tomar decisaones
estratégicas y de allo nivel, y gue ademas sean reprezeniativos de los sectores productve
social o publico, y representativos de |as organizaciones laborales, Bmpresas e inetituciones,
que integren &l omite de Gestion por Compatencias comrespondiente, de acuerdo a los
lineamientos que para ello establezca el CONDCER

Articulo 22, Los Eslandares de Compatencia debeia cunplic gon los sigulentes crilenos
TECIOres:

¥ Legalidad: Rafenr funcion ¢ funciones indidusies dentro del marco de las leyes
vigentes.

. Competitividad: Promover e crecimients, la dinamica econdmica y &l desamolio del
pais.

. Libre acceso: No représentar una barrera de enirada al mercado de trabajo

IV, Respeta No atertar confra los gerechas humanos.

W. Trabajo digna: Promover oparunidades para qus an los mercados de trabajo

migeres y hombres pusdan desarrollgrse  productivaments, en condicionss de
liberad, equidad, segundad y respelo

V. Responsabilidad Social. Promover politicas, précticas y programas que contripuyan al

comportamiento ético y al respelo de las perscnas, las comunidades y el medio
ambiente.

Articulo 23. El desarrollo de Estandares de Competencia s realizara de acuerdo con [0
establesido en la Guia Técnica correspondiente. ¢ &ste debera contenar, Comd minimo, o
siguiente:

L Datos generales de centiicacion y representatividad.. Tiwlo codign, mival de
competencia, nombre del Comité de Gestion por Competencias que o desaroild,
nombres y cargos de |os mismbios del Comité de Gestion por Competencias, asi
como de los in%:ntes dal Grupo o Grupos Técnices de Experios que hayan
participado en su desarrollo, y en suU Cass, la denominacitn perinenie que refiera a la
tlasificacion de los sectores productive, social o pablica.

Il Parfil gréfico del Estandar de Competencia. y

. Criterios de Evaluacion oel Desampeno:
a) Desempefios criticos y sus caracteristicas y'o
b} Productos y sus caracterisiicas, y
e} Conocimientos y nivel, &n U CASD

W,  Mecanismo de Consecuencias de i3 Cenificacion en & Estandar de Competencia, es
decir, incentivos para que las personas 58 cerifiquan en el Estandar de Lompeiantia

y/o consecuencias de gue na o hagan

Las Estandares de Competencia que 5 refieran & una misma Funcion Individual pera
impliguen diferante nivel de Competencia Laboral, 58 mscriiran, en su caso. en @l Regsira
Macional e Estandaras
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da é:umpetenfia con el misma titulo, distinguigndese uno de otro por la denominacidn de su
grada _
e complegidad

Los sectores productive, social @ publico, orga nizaciones laborales, empresas & msbluciones
representativas. gue deseen Incorporar en el Estandar de Competencia aspectos adicionalas a
ios sefialados en este ariculo, deberan fundamentar su requerimenta, realzar €l planteamiento
melodologics perinente, a traves del Comité de Gaston par Competencias correspondiente, ¥
someterio @ autorizacion del CONDCER

Articulo 24. Para cada Estandar de Compelencia se disefiara un Instrumanta de Evaluacion
de Competencia y un Mecanismo de Consecusncias, con apega @ lo establecids en la Guia
Técnica correspondiente.

El Instruments de Evaluacion de Compelencia serd presentadc para apronacion del
CONOCER, &l Mecanismo de Consscuencias gors presentado para informacion del
COMOCER

Articulo 25. Para ser sometidos a aprobscion del Camité Techico del CONOCER, los
Estandaras de Competencia deberan cumplir con los sigulentes requisitos:

l. Centar con el aval del Comité de Gestion por Competendias que lo desarrolid.

11 Curplir con los crterios sefalades en al articulo 22 de las presentes Regias

Gensrales.
. Adjuntar una propuesta da svaluacion y cerificacien en el Estandar de Competencia

en cuanta a la Entidad o Entidades de Cerificacian v Evaluacén de Competencias
screditadas o con intencion de acreditarse 0 hien & Organisma U Crganismas

Certificadores acrediados

o con intenciones de acreditarse, con los que s& pretendsa realizar 1a evaluacian y
certficacian
de Caompeatencias,

. Indicar &l nimero de personas que sa Cansitera gue son susceptibles de cerlificarse
en el Estandar de Competencia

V. Proponer Mecanismos de Consecusncias pars incentivar la cenificazion en &l

Estandar de Competencia correspondients
vl Contar con la aprobacion del CONOCER sobre & cumplimiento de |o gstablecido &n
las articulos 21, 22, 23 y 24 de las mrasentes Reglas Generales.

VIl. Especificar el plazo gque &l Comité de Gestion por Competencias considsra
pertinente, para realizar tanto la actualizacion del Estandar de Competancia, coma la
vigancia gue se sugiere tenga \a cerlificacidn emitda con base en &l Estandar de
Competencia.

Articulo 26. Una vez aprobados por @l ~armiie Taenico dal CONOCER, ios Estandares de

Compatencia seran publicadas en el Diana Oficial de la Federacian y postencrments, INSCIos
el Registro Macionat

en
de Estandares de Campetencia,

1B
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CAPITULO TERCERO: DEL REGISTRO NACIONAL DE ESTANDARES
DE COMPETEMNCIA

Articulo 27. El CONOCER m:e%rara. operard y actualizard e Heoistio Magional oe
Estandares de Competencia con los Estandares de Competencia que hayan sido aprobados
par b 5U Comiteg Teonco
y publicados en el Diario Oficial de |2 Federacion

El Registro Nacional de Estandsras de Competencia tendrd como objetiva facilitar la
adrministracion y 8l usa de los Estandares de Competencia, y podra ser consultado de manera
gratuita por &l publico en general.

Articulo 28. En el Registro Nacional de Esiandares de Competencia podrén ser instnles
Estandares de Competencia de slcance nacional, dispanibles para &l uso de toda el publico &n
general. mismos que padran ser propuestas par los Comités de Gestian por Campelencias

Tambien podran ser Nschites Estandares de Compelencia de alcance institucional, y o= U0
restringido para los Comités de Gestion por Compatencias que los propongan, o para quienss
esios autaricen Su uso. Los Estandares de Competencia de alcance institucional y usc
restringido, pedrén ser inscritos en =l Registro Nacional de Estandares de Compalancia
siempre y cuando os Comités de Gestion por Competencias que decidan inscnbirlog, acegtan
las condiciones y cumplan con los requisios gue para ello establezca el CONOCER en &l
Manual correspondiente.

E| CONOCER padra aulonzar la INScnpoian &n sl Registre Macional de Estandares de
Compelencia de uno o mas Ectandares de Competencia para la misma funcion individual,

Los Comités de Gestion por Compatancias tambeeén podran inscnbir en el Regisiro Macional
de Estandares de Competencia, estandares de compelencia de olfos paises, o aslandaras e
competencia inlemacionales, siempre euande cumplan con los reguisitos y procedimientos
que para estos efectos establezca & NOCER, en el manual correspondiente.

Articulo 29, Los Estandares de Competencia inscrites en el Registra Nacional oe
Estandares de Competencia podran ser modificadcs  por el Gomite de Gestion par
Competencias correspondients, en las siguianies Cas0s’

L Cuanda |a torma de reaiizar la Funcion Individual de que S8 trate haya cambiado

1. Cuando &l uso del Estandar de Competencia y del [nstrumenio de Evaluacion de
Competencia indigue |3 necesidad de hacer ajustes en su esiruciura 9 conlenita,
dirigidos a mejorar Ia identificacion de la competencia laboral,

. Cuando &l procedimiento metodalogica para desarrallaries cambis

Articulo 30, El CONGCER no podra modificar los Estandares de Compatencia inacritos &n &l
Registra Macional de Estandares de Competencia. Esio serd atribucion exclusiva de 108
Comites de Gestion por Compelencia, que 1os hayan desarroliada y gue hayan soliciaco su
aprobacion al CONOCER y su inscripsidn en el Fegistro Nacional de Estandares de
Competencia. La metodelogia de modificacion. quedara establecida en la Guia Técnica
correspondiente.

Articule 31. Una vez que un Estandar de Com gig hays sido inscrito en el Regisira
Nacional de Estandares Competencia, el C OCER sulorizara que &l cormespondients
Instrumento da Evaluacion
de Competencia se Incorpore a dicha Registro. para 2u resguardo y administracian

Articulo 32 El CONOCER difundica |3 actualizacién del Registro Nacional de Estandares de
Campelencia, derivada de 13 iNSCripoign e NUevos Esizndares de Compelencia & po
modificaciones de los que ya formen parte de ésle.

Lg difusion del Registro Nacional de Estandares de Competencia, podra reglizarse a fraves
de los medios de comunicacian y difusitn, que el CONCCER considere pertinentes e idonecs.

Articulo 33. Los Estdndares de Com palencia se podran dar de baja del Registro Naconal de
Estandares de Competencia en los casts siguigtes:
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Cuzndo en un plazo de dos afes & panir de su publicacion en gl Dianc Oficial de |2
Eederacién, ho se hayan emitido cerbficados con base en ese Eslandar de
Competenaia por el CONOUER.

Il Cuanda en el proceso de su actualizacion, se aprecie gue los cambios de conienida
ywo metodologicos amertan una nuevs denominacién, B cuye £asc sera sushiudo
por un Estandar de Competencia con otra titulo.

lil. Cuando la discrepancia entra las esimaciones de cerificacién presentadas por =l
Comité de Gestién Competencias correspondente, y [a emisidn de carificados an
ol Estandar de Compelencia correspondignte, sea refevante, en los EMIN0S
definidas en la Guia Técnica correspondiente,

TITULO CUARTO: DE LA CAPACITACION CON BASE EN ESTANDARES DE
COMPETENCIA

CAPITULO UNICO: CAPACITACION CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIA ¥
REGISTRO MACIONAL DE CURSOS DE E,;EAGETACIDM BASADOS EM ESTANDARES DE
COMPETENCIA

Articulo 24. En materiz de Capacitacidn en Compelencias, seran atibuciones o
CONOCER
ias siguentes.

l. Pramover @ incentivar gue la formacidn para & rrabajo, v la capacitacian latoral que
ca fleve a cabo en los seclores productiva, social y pubhco del pais, se realice con
hase en Estandares de Compelencia inecritos en =l Registro Nacional de Estandares
de Compatenciz.

Il. Impulsar, da manara coordinada can la Secretaria del Trabajo ¥ Previsian Sacial, que
o5 CLIr&as
Etalleres que dicha Secraetaria impulsa y aulorize, sean con base en Estandares de

pmpetencia inscritos en el Registre Nacional de Estandares de Competencia
118 Fomentar gue los niveles de gobierno Federal, Estatal y Municipal, implementen una

farmacion para el trabajo, asi cama una capacitacian |aboral de servidares publicos,
eon base en Estandares de Competencia inscritas en 2l Registro Macianal de

Estandares da Competencia.
Iv. Concertar con nstancias punicas. privadas y sociales, 1a transfarmacian de su oferta

de formagian para el trabajo, asi coma de capacitacion con base en Estandares de
Competancia, inscrites en el Registra Nariona! de Estandares de Compatencia,

V. Elabarar y mantener actualizade el Reqsiro Nacional de Curses de Capacilacion
hasadas en Estandares de Competeancia

Articulo 35. Se entiende como Centra de Capacitacian o Capacitadar Indapendiente, a las
personzs morales, organizacion o institucion publica o privada, uridad administrativa de= alguna
Dependencia, Entidad o 5uU eimilar en los niveles de gobierna Federal, Estatal o Municipal, 0

nas fisicas oue realizan acciones oe capacitacion con base en Estandares d=
Competencia, iNscritos en el Registra  MNacional de Estandaras
de Competencia, a fin de habilitar a las personas para participar an procesos de evaluacion con
fines
de certificacion

Articulo 36. Los Centros de Capacitacion o Capacitadores Indepandientes que 85l
deseen, padran solicitar al CONCOCER la inscripcion de sus programas da capacitacion con
hace en Esténdares de Compslencia. en el Registro Macional de Cursos de Capacitation
nasados en Estandares de Compelencia,

Articulo 37. La Inscripcidn de cursas de capactacion, en @l Registro MNacional de Cursos de
Capacitacion basados en Estdndares de Compelencia, proceders siempre y cuardl esian

referidos a Estandares de Competentia viganies en el Registro Macional de Estandares de
21
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Competencia y su contenido y metadalogia, esté glineado y respanda 8 los requenmientas del
Estandar de Competencia cormasponoiente.

Los mecanismos que el CONOCER utilizars para inscribir los curses de capacitacion en gl
Registro Macional de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de Campetencia,
guedaran establecdos en &l Manuzl carrespondiante.

El acceso y consulta serd para lodo &l publico y de manera gratulla.

Articulo 38. El CONOCER podra ublizar mecanismos de Supenision, ¥ assguramienio os 1a
excelencia en el servicio de Centros de Capacitacian o Capacitadores In aperdientes, 3 afacto
de decidir el mantenar o dar de baja, s Cursos de Capacitacion del Registra Mecional de
Cursos de Capacitacion basados en Estandares de Competencia, El CONOCER podra generar
bolatines informatives, que padran difundirse a traves de los medios de comumcacian gue el
CONOCER considers mas adecuados y erlinentes, En relacion
2 los mowvimientas vy actualizaciones del Registro N aeional de Cursos de Capacitacion basados
er Estandaras de Compelencia

TITULO QUINTO: DE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

CAPITULO PRIMERO: PROPOSITOS Y PRINCI PIOS
OE LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Articulo 9. La cerlificacian de compelencias &5 &l reconccimients oficial da |a competencia
damastrada por una persona, independientemante de la forma en que ia haya adquirido, e un
praceso de evaluacion realizado con bese en un Estandar de Compelencia inacnto &n =l
Registro Macional o Estanclarss

de Competencia

Articulo 40. La cerificacion de competencias debe eumplif con los siguientes critenos

reclores:

k Libre Acceso: Toda persona que desas cerificar sus competencias tendra deracho a
hacerlo, in mas condiciones que las dervadas de |a o las competencias a certificar
par o gque ng podran ser ewciuidos pol ragones de genero. nacionalidad, sdad,
gccolandad, capacidades diferentas, grupo finglistice, cultaral 2 racial o por cualguies
gtra razam.

I Excelencia en &l Servicio: 5e garantizard que 105 procedimientos aplicados para |3
cerificacion de competencias se realicen da confarmidad a los lingamienios lécnicos,
metadologicos y administrativos establecidos para tal fin por ol CONOCER en los
cusles sa favorecerd el establecimiento ce canales de comunicacion con los wusuanos

para COnoCer su opinEsn sobre
el servicio recibldo
. Transparencia: Toda persana gue guigra certificar su competantla, podra conocer

tanto &l contenido del Estandar de Competencia de su interes, como los lineamientos
tacnicos, matodoldgicos ¥ admimstratives establecidos para tal fin por & CONOCER.

IV,  Imparcialided: En la certificacion de competencias no se favorecerd gue predaming
ningun interés particudar, por o que & implementardn mecanismos para identificar,
analizar y documantar oS nosibles conflictés de inlerases que surjan o puedan surgie
con relacion a la misma, Y

V. Objetividad: En todos los CA=as loz procesos de certificacion, evaluacibn Yy
capacitacion con base en Estandares de Competentia deben realizarse por perecnas

fisicas diferentes
Articulo 41. La cedificacién de competencias contempla las sigulentes actores y productas

l. E| CONOCER
I, Las Entidades de Certificacion y Evaluacitn de Competencias,
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. Los Organismos Cerfificadares.
1. Los Centros da Evaluacion y los Evaluadares Independientes
W, Lae Auditcres Externos y las empresas de spoyo, para =i aseguramignto oe la

excelEncia en |a Dperacion y senvicio a usuarnos de |3 Cerificacion de Campelencias

Vl. Los Supsrvisores de las Entidades de Certificacian ¥ Evaluacién de Competencias,
los Organismos Certificadores, los Centros de Evaluscion y los Evaluadores
Indegendientes,
léus t‘-.:eriflcadnres Extamos e Intemos de los Organismas Certificadores y de los

aniros
de Evaluacion

Vil.  El Reqistro Nacional de Parsonas con Compeiencias Cenificadas,

Articulo 42. El CONOCER, con relacién a la Cerificacion de Competencias, tendra 18k
sigulentes atribucioneas!
L. Expedir los Cerificados de Compeatencia, los cuales podran ser diferenciados con
base a los requermientos de los Comités de Gestion per Campatencia, y de acuerdo
3 los lineamisntos gue pars elio esiablezca el CONGCER en su Manual
correspondients

i, Digefar. alabarar, imprmur y conliolar 1os 1oimaios de Cerficados de Compelancia

. Acreditar. mediante Contrata de Acreditacion correspondients, a Entidades de
Cerificacion
y Evaluacian de Competencias u Orga nismos Cerfificadores

V. Renovar mediante confrato la Acreditacion de las Entidades de Cenficacian §
Evaluacian de Competencias u Crganismos Cerfficadores

W, Acraditar mediante la emigitin de ceédulas de acreditacian comespondignies, |8
cobertura de |as Entidades de Cedificacien y Evaluacion de Compelencias y ce s
Organismos Certificadores, &n Estandares de Competencia, inscrlos en el Registro
Macional de Estandares de Competencia,

Vi Renovar la vigencia de |a acreditacion de las Entidades de Certificacion g Evaluacian
de Compelencias y de los Organismos Certificadoras en Estgndares de Campetentia
inzcritos @n & Registro Nacional de Estandares de Competencia

VIl.  Expedir y difundir a todos los actores de la cerlificacion de competencias, gl marco
normative para Su operacion

VIl Hacer cumplir las Reglaz enerales y & marco noemativo del COMOCER y, en 5U
casg, hacer efectivas penas canvencionates conforme 3 oS contratos de acrecitacion
celebrados con las Entidades de Certificacidn y Evaluacion de Compstencias yla, de
los Organismos Ceriificadares.

% Recibir y registrar la informacian gue reciba de ias Entidades de Certficacion y
Evaluacion de Competencias yio de o= Cirganizmes Certificagores respecio de
acreditaciones da Centros
de Evaluacion y/o Evaluadores Independienias.

X, Pramover |a excelencia en |3 operacian y &l servicio a usuaros, entra laz Entidades >2\_’
de Certificacion y Evaluacion de Competencias y Organismos Cerlificadares, as:
ramao con o demas aclores de la capactacion, avaluacion y cerificacion o=
competencias

Xl Syupervisar la oparacion de las Entidades de Certficacian Evaluacdn de
Competencias ¥y Drganismos Carlificadores, asi como de o8 demas actoras de la

capacitacarn, _ eyvaluacian
y certificacion de competencas, a raves de Ilos mecanismod de asequramianta o
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excelencia en la operacian y Servicic 3 Jsuarnos canfarme al marce normalive
vigente,

Xl Promover la instrumentacin de las mejores practicas de operacion y servicia a
usuarios, enfre todos los actores de la capacitacian, evaluacion y certficacian de
competencias, asi somo Ias que establezcan o5 Manuales carrespondigntes.

Xl Orientar & los interesados, para su _a-:redhamdm imicial como Enhdades de
Cartificacién y Evaluacion de Competencias u Ohganismos Certificadores. asl como
para su coberfura en Estandaras de Competencia.

XV, Ofrecer a peficion expresa la asescria o capacitacion para la formacion de
evaluadores, verficadores internos yio venficadores exlamos

XY, Mommar y convenir & usd O i3 oropiedad industrial, derechas de autor CLalnuiar
otra referencia del CONGCER,

XVl Elaborar y mantener actualizado el padron de Entidades de Cerificacian y Evaluacion
de Competencias y Organismos Certificadares

XVIl, Elabaorar y mantenar aciualizado el padron de Centros de Evaluacdn y Evalusdoras
Independientes, asi como el de Verficadores Externos y Verificadores Intsmos, con
base en la informacidn gue proporcicnen las Entidades de Certficacion y Evaluacion
de Competencias o los Grganismos Cerficadares

¥VIIl. Elaborar y mantenar qr:tualizadu gl padrin de auditores externos y Bmpresss e
apayo para la excelencia en |a pparacién y en el servicio a usuarios.

¥I¥, Disefar, organizar, Operar y mantener actializado el Registra Macicnal de Parsonas
con Competencias Certificadas

Articulo 43. L3 certificacian de campetencias debera

I Tener come referente unico =l Estandar de Compelencia correspondienie
il. Ser realizada de acuerdo con los Procedimienios, Guias Técnicas y Manusies
aprobadas

y autorizados por &l CONGCER, ¥

I, Contar con un dictamen emitido por la Entidad de Cenificacion y Evaluacidn de
Competencia Laboral o par &l Craanisme Certificador, el cual tendra como sustento el
artafolic de evidencias recopilado durante el proceso da evaluacién de competencia

aboral. asi coma el juicio emitide por el evaluador

Articulo 44. La certificacion de competencias se formalizara por madio de la emision de un
Cerificado
de Competencia.

£l Cerificado de Competencia Laboral es &l documanto axpedido por & CONOGCER con

validez oficial 2n toda fa Repiblica Mexicana, par medio del cual se reconoce la compelencia
laboral s las pEFsonAs

de acuerde a lo establecids en un Estandar de Compatencia inscmo en el Registro Macional de
Estandares de Competencia.
La elaboracién de los cerificados oe compatencia laboral sera afribucion axclusiva del
CONOCER
Los cerlficados de compelancia laboral, no se considerarsn equivalentes a los Ltulds
afesionales o cerificados que se otorgan 2 quienas acrediian haber cumplide con log
requisitos académicos previsias por tas leyes aplicables, y que se expiden par 185 Ingtituciones
de Educacion Media Superior y Supenor dai Sistema Educalivo Macional, salvo lo previsto en &l
Acuerdo numero 286, por el que s& esiamscen ios lineamientos gue determinan |35 NoTmas y
criterios ganerales, 2 gue se aju staran |a revalbidacién de sstudios realizacos en el exlran=ro ¥
la equivalencia de estudias 251 epma los procedimientos por media de los cuales se acreditaran
conacimientas comespondientas a niveles aducativos o grados escolares adquincos en forma
sutodidacta, a traves dela experiancia laboral o con Dase &n el régimen oe certficacion refends
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g Iazén:l::lrg'mciﬁn para el trabajo, pubhicado en &l Diario Oficial de la Federacion &l 30 de celubre
E

Articulo 45. Toda cerificacion de compelencias ears resultado de un proceso de Evaluacion
de Competencia.

La Evaluacian de Coampetencia es &l proceso medianis el cual se recogen y analizan las
evidencias oe |3 competencia laboral de la perscna, con relacion a la realizacion de una
Euncidn Individual, referida en un Estandar de Compatenciz inscrita en el Registro Nacional de
Estandares de {:mgetemla, can el Efrnpﬂaitn de deterrminar si la persona es compatents o
tadavia no, en dicha Funcién Individu

La Evaluacion de Competencia. con fines de certificacion, tendra las siguienles
caraclerishicas:

k Estars fundamentsda en Estandares de Competencia, inscritos en &l Registro
Macional de Estandares de Competencia

Il. Se levard @ cabo con base en el Instrumento de Evaluacion de Competanciz
correspondiente al  Estandar  de Competencia @ certficer. aprobado  par al
CONOCER.

. No astablecera requsilos goadémicos para accader a esta

I, Se realizara de acuerdo con las Guias Tecnicas Pracedimiantos y Manuales

autorizadas para tal fin por &l CONCCER

V. Sera realizada por personal de ja Enudad de Cerificacion y Ewvaluacién de
Competencias o def Centro de Evaluacion o por Evaluador Independiente, los que
deberan estar cerificades en el Estandar de Campetencia qus & evalua, ¥ en ]
Estandar de Competencia de Evaluacion, conforma a los crilenos que para izles

efectos establezea el CONOCER

Articulo 46, El CONOCER. podra supenasar y asegurar la excelencla de servicdo en 18
Evaluacion y Cedificacion de Competencias por pare de cualquies presiadar de senvicic, de
acuerdo con lo gue establezcan los anuales corespondientas.

CAPITULO SEGUNDQ: ENTIDADES DE CERTIFICACION
Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

Articulo 47, Se entiende por Entidad de cerificacion y Evaluacién de Compelencias 3 £
persana maral, ogrganizacion o institucion poblica o privada, unidad administrativa de alguna
Dependencia, Entidad o su similar =n log niveles oe gohlemo Federal, Estatal o Municipal
acreditada por el COMOCER. para capacilar, evaluar o certficar las competencias da |as

arsonas, con base en Estandares de Compalentid inscrites en el Registro Macional de
Estandaraﬂ. de Competencia, 3si como para acraditar, previa autonzachkin dal COMOCER
Centros de Evaluacion yio Evaluadores Independientas en UNo O varos Estandares de

Campetencia, inscritos en el Registre Nacional de Estandares de Competencia, en un periodo
determinado,

Articulo 48. Son derechos ¥ obligaciones de 1as Ertidades de Cerificacian y Evaluacion
de Compalencias:

I Capactar, evaluar y cericar 1as competencias de las personas, con basa en los
Estandares de Competencia nscritas en & Registre Naconal de Estandares de
Competencia, en los gue 138 Entidades de Cerificaeion ¥ Evaluscion de

Competencias estan acreditadas.

I Presantar para autorizacion del CONGCER sus solicitudes incisles o de primeara vez
de acreditacion, asi como ampliaf SU cobertura en Estandares de Competsncia

-

nscritos en el Registro Nacional de Ectandares de Competencia, conforme a los
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procedimientos que al efecto establezce &l COMOCER en los manuales
comespondientes.

Presentar para autonzacion del COMOCER, 1as acreditaciones iniciales o de primera
vez asi como las renovaciones que pretendan realizar de Centros de Evaluacion yio
Evaluadores Independientes, y también las referentes a ampliar 1as acreditaciones
EH:'F.!IES. o de Centros de Evalugcion o Evaluacores Indeperdientes, en cuanto a 1ok
slandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de
Compstencia, sobre los gue ouedan realizar evaluaciones de Compelencias
confarme @ Ios procedimientos oue &l efecta sglablezea Bl CONOCER en los
manuales correspandientes
Participar, 2 solicitud del CONOCER, &n las accionss que e emprandan para ¢
desarrolio de la propia Entidad de Certificacian y Evalyacién de Competencias y del
Sistema Magional
de Competencias.
Dar retroglimentacion documental a los usyarios dal Sisterna Nacional de
Competencias, respecio al resultada de su evaluacion al ser declarads aun no
campetente, COMo consecUEntia de haber contratado 108 sarvicios de evaluscian de
competencia.

Verficar intemamente sus propos procedimiantos de ayvaluacién de competencias

Proporcianar los servicios gue contribuyan 3 |a pperacion y desarrclio apropiados de
las Centros de Evaluacion yio Evaluadores Independiantes acreditados con ellas,
previa aulorizacion
dal CONOCER

Comprobar gue ks procedimianios de varificacion imerna y de evaluacion d= |a
competencia que lleven a cabo 108 Cenlios de Evaluacidn yle Evaluadores
Independientes, acreditatios Con ellas, cumplan con lo convanida con |a Entidad ge
Carfificacian y Evaluacion de Competencias y oo la normatividad coarespondiente
establecida para tales efectos por el CONOQCER.

Dictaminar sobre la procedencia de |a certificacion de la competencia de las

PErsHnas,
gue han demostrado contar con la capacidad en sus cormespondientes procesos de

eyaluacion

de competencia

Tramitar ante & CONOCER, la expedician de ios certificados de compelencia, a que
s& hayan hecho acrepdaras las perscnas cuys cerificacian de competencias nays
sido dictaminada como procedents

Colaborar con las supervisiones gue realice e CONOCER 3 las Entidades de
Certificacién i,r Evaluacion de Compelencias, a los Ciantras cde Evaluacion y/o a 105
Evaluadores (ndependienies acreditados con sllas

Proporcionar toda & \mfermacien gua se requiera para abmentar & gialgma de
informacian

y estadisticas del COMOCER,

Atender los requerimientos de nformacion, asesoria y AsEEncia tecnica que
presenten los Cenfros de Evaluacion yio Evaluadores Indepandwentes acredilados

ton elias, tanto para la promocion de 13 evaluacian de competenciag, como para sl
desarroll de las Funcicnes Individuales de Evaluacidn de Competencia ¥ e

yerificacion Iniarma.

Colaborar, £n su caso, con & CONCLER en i3 vigilantia de la operacian integral de
los Centras de Evaluagion yio Evaluadores Independientas goraditados con ellas
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¥, Definir ¥ dar seguimientc a las medidas prevenivas T comeciivas que rasullen
cedentes para su mejor pperacidn, asl como para la mejor pperacion de los
Centras de Evaluacion yio Evaluadores Indesendisntes acreditades con gllas

xvl.  Infarmar &l CONOCER sobre |a aplicacion de 135 penas convencianales astablecidas
en ios contratos respecivos gue, en suU case, disra lugar la operacian irregular de los
Centros de Evaluaeion yio Evaluadares Independientes acred tados con ellas

XVIl.  Implementar los MECanismos de aseguramiento de la excelencia en |a opesracion y
servicio @ usuarios para Entidades de Cedificacien v Evaluacion de Competencias
nue para tal fin establezca el CONOLER an los Manuales correspondientes.

XVl Implementar procesos de capacitacion, evaluacion y cerlificacion en las Funciones
Individuales de Evaluacion de Competencia, Verficacién Interma Y Verficacian
Extarna, teniendo coma base para ello, 12 normatividad, Guias Técmicas y Manuales
que con tal fin emita el CONOCER

XIX. Atender las incenforrmdades gue  presenien los usuarnos de los Servicios

proporcionados
y mantener los registros de as mismas ¥ de las resolusiones adoptadas

®¥. Coadyuver con &l CONOCER en las acciones de promodon, desarrallo ¥y
consclidacion del Sistema Nacional de Competencias, en beneficio del propic
Sistema ¥ de ] Entidad
de Cerficacion y Evaluacian de Compeiencias.

XXl Afsnder y dar seguimiento y selucicn a las recamendecionas, madidas preveninas y
corractivas que resulten de las supervisionas, verificaciones externas o audiforias
realizadas por el CONOCER. o par la propid Entidad de Certificacion y Evaluacién de
Compealencias a solicited del CONQCER, o de acusrdo con |os contratas ¥ convenios
establecides con &l COMOCER, asi coma mantener los registios de las mismas y de
|as soluciones adoptadas.
*¥ll. Proporcionar |a informacion que requiera el COMNOCER, tante para poder tramiar
cada Cerificado de Compelencia, como para ofros asuntos relacianados Con DS
procesos de capacitacion gvalpacian y certficacion de compelenclas
X%lil. Operar conforme a o ndicada en las presenies Raglas Ganerales v al marco
pormative que de ellas amane
Articulo 49. Las Entidades de Certificacion y Evaluacion da Competencias pedran realizar
funciones de capacitacion, evaluacion y cerificacion sobre Estandares de Compelencia,
inscritos @n el Registro Nacional de Estandares de Competencia, en los gquea eslen acraditadas,
siempre y cuando cum plan con los requisios gque para &llo establezean estas Reglas Gen grales
y los Manuales correspondientes cel CONOQCER

Articulo 50. Las Entidades de Cerificacion y Evaluacion de Compelencias, asi como log
Centros de Ewvaluacion yfo Evaluadores independientes autorizadas pol el CONOCER ¥
acreditados con ellas, tendran prohibido incurrir en las siguientes praclicas:

I. Establecer como obiigacian para un UsSUaro del servicip, & reguisite o condicidn de
remhic un curse de capacitacion para teper @ocasc & la evaluacion y postenos
certificacion
de compelencias

il Utiizar wn Ccurso o gaEpaclacion Comd medic para integrar =l portafolin O
evidenmias.

. Realizar las funciones de capacilacian, svaluacion yia cenificacion de ia Ccampeisncia
de un usuario, referida en el mismo Estandar de Competencia, con |a misma parscis
fisica.

Iv.  Permitr gue Verficadares Externos o Intemos formen parte del grupo de dictamen
de 1a cedificacién de compatencias,
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W, Megar & un usuaric dal servicio |3 oporunidad de miciar & procesc de evaluacion,
con base en en Estandar de Competencia de su interas

V. Emitir Cerificados de Competercia con &l lagotipo del CONGCER

Articulo 51. El CONOCER, realizara el procesa de acredtacion inicial o por primera vez, de
las Entidades de Cerificacion y Evaluacién de Competencias.

Se entendera coma acreditacion imcial o por peimera vez de las Enlidaces de Cerificacion y
Evaluacion de Competencias, el proceso madiante el cual el CONOCER autoriza, pravio
cumplimiento de los requisitas y caracterisbicas sslablecidos para elio, a una persona moral,
organizacion ¢ institucion poblica o privada, uridad administrativa de alguna Dependancia
Entidad o =u similar en los niveles de gobiermo Federal Estatal o Municipai, para capacilar
evaluar wo cerificar las competencias de [as_personas Com base =n Estandares de
Competencia, inscritos en el Registra Nacional de Estandares de Competencia, asi coma para
acrediar, previa autorizacién oel COMOCER, Centros de Evaluacion yio Ewaluadores

Independienles.

Para ablener |3 acreditacion inicial o por primera vez, como Entidad de Cerificacion y
Evaluacien de Competencias, guienss [a soliclten deberan garanizar & cumphmiento de los
criterias generales que establace el siculo 40 de las presentes Reglas Generales azl como
cumplir con alguna de las
siguientes caracteristicas:

I Unidaces administratives adscrilas a la Subsecretaria de Edugasion Media Superiol

de |3 Sacretaria de Educacien Publica o planteles aducativas dependientes de ellas,
asi coma los planieles sducativos estatales o formacian para el tabajo y
capacilacian en el mismo.

il. Institucionas de Educacion Media Supernor publicas o privadas incorparadas &
Gistemna Educative Nacional, con cobenurg nacional

L. |nstituciones de Educacidn Supenar puslicas o prvadas incorparadas &l Sistema
Educativa Nacional, afiliadas a la Asnciacion Macional de Universidades e

Insttuciones _
de Educacion Superior (ANUIES) o a la Fedaracion de Insttuciones Mexicanas
Paticulares de Educacion Superor (FIMPES) ylo al Sistema de Universidaces

Tecnologicas i,u'n al Sislema
de Universidades Politécnicas del pais.

. Linidades Administrativas de alguna Dependencia, Entidad o su gimilar gn los nivales
de gobierio Faderal, Estatal o Municipal

W Las Confederaciones de Trapajadores u Organizaciones Sindicales Macionaies yo

eus Centros de formacitn. edutacion yio evaluacidn

W, Las Confederaciones de Trabajadores u Crganizaciones Sindicales Estatales dal
Dietrito Federal, afiliadas a una Confederacion de Trabajadares u Organizacion
Sindical Nacianal yio sus Centros de formadian, educatién y/o avaluacion,

VIl  Laz Confederacicnes, AsoCiaciongs o Camaras Empresanales, Industriales o
Comerciales Nacionalas ylo sus Centras de formacian, aducacidn yla evaluacion

Vil Las Confederaciones, Asociacionss a Camaras Empresariales, |Indusinales o
Comerciales Cstatales y del Distito Federal, afiiadas a una Confederacion,
henriacion o Camara Empresarial, Industrizl o Comercial Nacional ylo sus Centros o8
formacion, educacitn yo evalu gcidn.

X Las grandes empresas mexcanas o intermacionales, de clase mundial, con
pperaciones relevantas en Mexico yio a nivel global yo sus Centros de formacian

educacian yio evaluacion
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X. Centres de formacion, educacion y/a evaluacion, de instituciones publicas a nivel
Federal, Estatal o Municipal con amglio prestigio insitucional, cobertura relevanta Yy
recanacimienta en su drea gesgrafica yio funconal oe Dperacion

¥l Las Institucionss, Asociacienes y Colegios de Profesionistas Estatalas o Macionales
que cuenten con amplio prestigio insttucional, reconatimienia de alcance Estalal o
racional yio sus Centros de farmacion, educacian yio evaluacion,

A Las -D;%amzacmnes Mo Guberramentales, Organizaciones Sociales yio Civiles u
otras afines, gue cuenten con armplic  presligio institucional, reconocimients de
aicance nacional ylo sus Centros de formacion. educacion y/o evaluagian

En todos [os casos, el CONOCER valorara que la persona moral, organizacion a institucion
publica o privada, umidad admmnistrativa de siguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobiernc Federal, Estatal o Municipal, que soliciten acreditarse por pnmera vez camo
Entidad de Certificacian
y Evaluacion de Competencias. cumplan con 10s refquigitos y caractershcas eslablecidos para
tal fin, y emitira su opinidn al respecto lo que determinard la acreditacion @ no acreditacion
correspandients,

En caso de que |a acreditacion de ia Entidad de Certificactn y Evaluacion de Competencias
proceda, ésta debera quedar formalizada por medio de contratd de acreditacion con &l
COMOCER, antes da iniciar
sU operacion.

E| CONOCER emitira para tal fin, la cédula de acreditacian correspondiente

Articulo 52. E| CONDCER acreditara mediante Contrato de Acreditacion corraspondiente, 2
las Entidades de Cerificacion y Evaluacion ge Compelentias y asimismo acreditars mediante |a
emision de |a cédula de acreditacion correspandients, la ampiiacian de la screditacion de &
Entidad de Certificacion ¥ Evaluacian
d= Competencias, en los Estandares de Competericia inscritos en el Registro Macional oe
Estandares de Competencia que ésta salicite. siampre que haya operado, apegandose al marse
rGrmatvo, a [ manuales

y a bos procedimientos aprobadas y sutorizadas por el COMNOCER.

Articulo 53, La Entidad de Cedificacién Evalugcian de Competencias debera solicilar la

renovacion de su acreditacion como Entidad de Cerificanion y Evaluacion de Competencias
B3 E0dma Ia FEncyacian
fo ampliacion de su acredtacion en Estandares de Competancis inscrtos en el Registio
haclanal de Estandares de Competencia, con la peradicidad y requisitos que para tal fin
establezca &l CONOCER
an los Manuales correspondientes

Articulo 54. El CONOCER pondra a disposicion de las Entigades oe Ceartificacion ¥
Evaluacian de Competencias, de los Centros de Evaluacion y Eveluadores Indepandientas
acreditados con ellas los Estandares de Competencia, referentes a ias Funciones Indwiduales
reguarndas para los procesos da evaluacion y certificacion de compatencias, 3 que se refweran
\ns Manuales de operacion correspondigntes

CAPITULO TERCERQ: DORGANISMOS CERTIFICADORES

Articulo 55. Se entiends por Qrganismo Certificador a la parsona moral arganizaciun o
mstitusidn pablica o privada, unidad administrativa de alguna Crependenciz, Entidad o su similar
an |og niveles de gobierno Federal, Ectatal o Municipal acreditada Iﬂpmr ef CONOCER, para
cerfficar las competencias de las parsanas, toll hase en Estandares de Competencia inscitos
en el Registro MNacional de Est ndares de Competencia, asi como pard acreditar, previa
autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacidn yfo Evaluadores Independienies en Una o
venos Estandsres de Compeienca \nscrtos an & Registro MNacional de Estandares de
Competencia, durante un periado determinado.
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Articulo 58. San derechos y obligaciones de los Organismas Certificadores:

l.

I

i,

V.

Wl

Vil

VIl

Xl

Xl
Xl

IV

Cerificar las competencias de las personas con base en los Estandares de
Competencia inscritos en el Ragistro Macianal de Estandares de Competencia, an o3
que estén acreditados
Prasentar para autorizacion del CONOCER sus saliciludes inicigles o de primera vez
de acreditacidn. asi coma para amgliar su cobertura en Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Macional de Estandares de Com cia, conforme a los
procedimientos que al efecto establezea el CONGLER &n los  Manuales
correspondiantes.
Presentar para autarizacion del CONOCER, las acreditaciones iniciales o de pnmara
ver asl como las renovacicnes que pretendan reslizar de Centros de Evaluacion yo
Evaluadores Independientes, y tambien fas referentes a ampliar las acreditaciones
En;:pias o de Cenlros de Evaluacidn o Evaluadores independientes, en cuanlo B ios
“etandares de Competencia inscritas en el Hegisiro Macional de Estaéndares ds
Competencia, sobre los gque pusdan realizar evaluaciones de competencias de
reonas, conforme a los procedimientos gue al efecto establazes el CONOCER en
os Manuales corespondisnies.
Participar, a solicitud del CONOCER, en las acciones gue se emprendan para el
desarrollc  del propic Qrganismo  Cedificador del Sistema MNacional de
Compelencias
Proparcionar [0S semitios gque caninDuyan @ la gperacion y gesarrallo apropiados de
los Centros de Evaluacion yio Evaluadares indeperdientes acreditados con gllus
Comprobar que los procedimianios de varficacion intarng v de evaluacon de 13
competencia que lleven 2 cabo los Centros de Evaluacion yio Evaluadores
Independientes, acraditados con pllos. cumplan con lo convenida con &l Organismo
Certificador v con fa normatividad correspendiente establecida para talas efectas por
el CONOCER.
Dictaminar sobre la procedencia de la cerificacion de la compatancia de &g
personas, que han demostrado ser competenias en sus correspondientes procesos
de avaluacidn de compeatencia
Tramitar ante el CONGOCER la expedicon de 103 certificados de competencia a gue
se hayan hecho streedoras las PETSONAs CUYS carlificacion de competencias haya
sido dictaminada
coma pracedenta.
Colaborar con las supervisiones gue realics sl CONOCER a los Organismes
Cartificadores, a los Centros de Evaluacion yio 8 los Evsluadares Independientes
acreditados con slos.
Proparcionar toda la informacion que S8 requiera pard alimentar el sisiema de
informaciin
y estadistica del CONOLUER.
fender los requenmientos de informacion, asesoria y asislencia técnica gue
presenien los Centros de Evaluacion yio Evaluadores Independigntes screditados
con ellos, tanto para la promocion de 1a evaluacion de competencias come para el
desarrallo de las Funciones Indwiduaies de Evaluacion de Competencia y de
Verficacian Inerna.
Colabarar, 8n sU casa, con &l CONCCER en fa vigilencia de la operacion integral de
los Centros de Evaluacion ylo Evaluadores Independientes acreditados con allos
Defimr y dar seguimeento a las medidas preventivas T correctivas que resulien
a

procedentes para U mejor operacion, asi como para |8 mejer operacion de los
Centros Evaluacian

ylo Evaluadares Independientes acreditados con ellos

infarmar al CONOCER sobre la aplicatitn de penas conyencionalies establacidas en
lag contralos respectivas qQue, an su casd, giera lugar la operacian irregular de las
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Centras _ _de Evaluacun
yfa Evaluadores Independientes, acreditados can gllos
Xy, Implementar los mecanismos de aseguramiento de la excelencia en |a aperacian g
saryvicio a ususros para Organismos Certificadores, que para tal fin establezca &l
CONOCER en Ios Manuales correspandientss.,

XVi. Implementar proceses de certificacion en las Funciones Individuales de Evaluacon
de Competencia, Verficacion Interna y Verfficacion Externa, teniendo como base
para ello, la_normatividad, Guizs Técnicas y Manuales que con tal fin aprushe y
autorice el CONOCER.
VIl Atender ias inconformidades que presenlen o usuarios de  los  S5ErICios
proporcienados
y mantener los registros de las mismas y de las resclucicnes adopladas

Wil Coadyuvar con &l CONOCER en las acciones de promocion, desarrolle y
consolidacien _
del Sistema Nacional de Competencias, en beneficic del propio Sisiema y del
Orgarsmo Certificador

XIX., Atender y dar seguimienia y eolucian a las recomendaciones, medidas prevenlivas y
correctivas gue resulten de las supervisiones, verificaciones exlernas o auditorias,
realizadas sl COMOCER, o por &l propio Organismo Certificadar a solicitud dal
CONOCER, o de acuerdo con las contratos y convenios establecidos con &
CONOCER, 2l como mantener los registros de lag mismas y de las s0lUCIONES
adopladas.

¥X. Proporcionar la informacian que requiera el CONCOCER, tanio para poder tramitar

cada Certificado de Competencia, como para ofros asunios refacionados can 103
procesas de certificacion y svaluacion o2 compelencias

XXl. Operar conforme a lo indicads an as precenies Reglas Generales y al marce

normative que de ellas amana

Articule 5. Les Organismos Certiicacorss nd podran realizar, por 5i MISMOs O po7
interposita persona, Procesos oe capacitacion yfo evaluacion de competencias, 20 el 0 los
Estandares de Competencia inscritns en el Reaistro Macional de Estandaras de Competercia,
en los que estén acreditades

Articulo 58. Los Organismos Cerificadorss, asi como los Centros de Evaluacion o
Evalugdores Independientes autarizados por &l COMOCER y acreditados con allos tendran
profhibido incurdr en las practicas a gue e rafiere el articulo 50 de las presentes Reglas
Gensrales.

Articule 59, El CONOCER. realizara & procese de acreditacion micial o por primera vez, de
log Organismos Certificadores,

Se entenderd como acreditacion inicial o é:c:r primera vez de los Crganismos Cedificadores,
el procadimienta mediante el cual & COMOCER autoriza, previa cumplimiento de los reguisilos
y caracleristicas establecidos para elio, a una persona maral, organizacion o instifuczon publica
a privada, unidad administrativa de al?una Dependencia, Entdad o su similar er o5 nivales de
gabiemo Federal, Estatal o Municigal para cartificar las competgncias de las parscnas can
hase en Estandares de Compeigncia inschios &h & Registro Macional de Estandaras o=
Competegncia, asi como para acreditar. previa aularizacion del CONQCER, Centros oe
Evaluacion yio Evaluadores Independientes.

Los requisitas para la acredtacion inicial © por primera vez de un Organismo Cerificador
sEran
los siguientes

L Garantizar e cumplimiento de los crierios sefialados en el articulo 40 de las

presenies Reglas Ge nerales

I Caontar con la capacidad fecrica i parsanal competente.
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118 Tener infraestructura administrativa y fisica suficients, y
IV, Los demas que de manera especifica establezca el manual correspondients

En todos los casos, el CONOCER walorard que las personas morales, organizacion o
insttucion publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de gobierne Federal, Estatal o Municipal, gue soliciten acreditarse por primesa
vez coma Organisma Certificadar, cumplan con ios 1e uisitos establecidos para tal fin, y emitica
sy opinidn al respecto, lo que determinara la acreditacian o no acreditacién corraspondisnts

En el caso de que la acreditacion del Organisme Cerificador proceda, ésta debera quedar
formalizada por medio de contrato de acreditacion con el CONOCER, antes de iniciar su
OpEracion.

El CONOGCER emitira para tal fin, la cédula de acreditacian correspondienta.

Articulo €0. El CONOCER acreditara, mediante contrato de acreditacign comrespondignia 3
los Crganismas Cestificadores y asimismo acredidard mediante |a emisién de la cedula da
acreditacian corraspondiente, la ampliacion de la acreditacion del Déganismu Certificador, en los
Ectandares de Competencia inscritos en &l Registio Macional de Estandares de Competancia
gue éste solicite, siempre que hays operado, apagandose al marco nommative, & laz rranuales y
a los procedimientos aprobados y autorizados por el CONCCER

Articulo 61. E| Organismo Certificador debera solicitar 12 renovacion de su acreditacion
corno Organisma Certificador, asl coma s renavacian yia ampliazién de su acreditacion en
Estandares de Competencia inscrites an el F‘.eglstm Macional de Estandares de Competencia
con la perodicided y requisitos que para tal in establezca el CONOCER en los Manualas
corraspondientes.

Articulo 62. E| CONOCER pondra a disposicion de los Cirganismos Cerbficadores, o 105
Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes acreditados con alios, los Estandares de
Competencia, referentes a las Funcianas indrvidugles requeridas para los procesos de
evaiuacion y cerificacion de compatencias, a que =8 refieran los Manuales de operacion
corespondientas.

CAPITULO CUARTO: CENTROS DE EVALUACION
¥ EVALUADORES INDEPENDIENTES

Articulo 63. Se entiende como Centro de Evaluacion @ la persona moral, Grganizacion o
institucién publica o privada. unidad administrativa da alguna Dependencia, Entidad o su similar
en los niveles de gobiemao Federal Estalal o Municipal aulorizada por el COMOCER, a
propuesta de una Entidad d& Cestificacion ¢ Evaluazidn de Competencias o de un Qrganismo
Certificador acreditado por e CONOCER. para evaluar con fines de cedificacion, las
competencias de las personas con Dase &1 un determinado Estandar de Competencia insanto
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia. Tratandose de institucionas educalivas
L olro tipo de organismo poblico o privacte, con mias de un plantel, se podran acreditar como

Centros de Evaluacion sus diferentes plantales

Articulo 64. Se entiende por Evaluadar Independiente @ la persana fisica aulgrizada paor &l
CONCOCER, a propuests de una Entidad da Cerificacian y Evaluacion de Competendias o de
un Organismoe Certficador screditado por el CONOCGER, para avaluar con fines de :EI‘Iiﬁ!:EIEili'lrl
las competencias de persenas con base en un determinada Estandar de Competencia inscrit
an el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

Articulo B5. Son derechos y abligaciones de los Cenlros de Evaluacihn y Evalusdores

Indapaendienles

I Realizar la evaluacion de a5 compelencias da las personas con hase en Estandares
de Competencia insgrics en @l Registio Macionsl da Eatgndares ds Compelencia

Il Tramitar, ante la Entidad de Cerificacien v Evaluacién de Competencias b anie &l
Organisma Cartificador ants el cual se encuentren acreditadas. ia certifizacion de
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compelencias cormespondienta a las personas evaluadas que hayan sido declaradas
competentes. asi como &l procedimients nacesario para lag persanas evaluadas que
hayan sida declaradas como =
no competentes.

. Dar retroafimenrtacién docurmental a los usuanos del Sistema Macional de
Competencias, respecto al resultado de su evalyacidn al ser declarado acn ne
competente, como consecuencia de haber contratado los =envicies de evaluacién de
competencia,

V. Calaborar con la Enbdad de Certificacién y Evaluacion de Competencias o con &
Organismo Certificador en las tareas de aseguramiento de la excelencia en |a
pperacion y servicio a usuanos ylo, 8n sJ caso, en ios procesos de verficacion
extema que las propias Entidades de Cerificacion y Evaluacion de Compeléncias u
Organismos Certificadores que 108 hayan acreditado, les reglican.

V. Colaborar con gl CONOCER en las tareas derivadas de |a suparvisian que | propid
COMOCER les realice. y atender oportuna y eficazmanie las medidas praveniivas y
carrectivas gua
resulten procedentes

Yi. \Jerificar internaments sus propios procedinientos oe avaluacion de compelencias

VI, Propercienar & la Entidad de Cerficacion y Evaluacidn de Competencas o &l
Organismo Certificador ante el cual se encuentren acredifados. la informacian
requsrida para la expedicion de cada certificade de compelenscia, 381 come CUBGLIET
otra aue les reguiera el CONOCER.

Vil  Atender las reclamaciones que  presenien las  usiancs de DB SEMADOE
proporcionadog, mantener los registros de |85 mismas, asi como de las resoluciones
adopladas

1%, Dar cumplimiento 8 las observaciones realizadas en procesos de supervision del
CONOCER
yia verficacion externa de las Entidades de Cerificacion y Evaluacion de
Competancias
u Organismos Certificaderas qus los hayan arreditade

X. Diar libre acceso. trato digno y respeilosg 2 lns usuaros del Sistema Macipnal da
Competencias.

Articulo 66. La acreditacion de un Ceniro de Evaluacian o de un Evaluador Indapandiente
s @l procedimiento, mediants el cual el CONOCER autoriza, 8 propuesta de una Enfidac de
Cerlificacion y Evaluacidn de Competencias o de un Organismo Cerificador, a una persana
moral o fisica, arganizagion o institucion pobkca o privada, unidad administrativa de aguna
Dependencia, Entidad © SU similar en los niveles de gobierns Federal, Estztal o Muncipal para
evalugr, con fines de cerlificacion las cOMpEiencias de las personas con base En un
determinado Estandar de Competencid mnsorid en al Registra Nacipnal de Estandares e
Competencia

Dicha acreditacion guedara formalizada, mediante la inscripcion del Centro de Evaluacion o

Evaluador Independiente @n el registro corespondiente del CONGCER. y un contrato entre £l
Centro da Evaluacién

o el Evaluador Independiente y 13 Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o &l
Organismoe Certficador
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| 5 Entidad de Cedificacian y Evaluacidn de Competencias o al Organismo Cedificadar
emitira para tal fin las cedulas de acredilacion corespondiante.

El procedimiento para ia autorizacion por parte del CONOCER, de Cantros de Evaluacion yio
Evaluadares Independientes. debera curnglir con los requisitos que para elle se establezca en
&l Manual coraspondiente.

Articulo 67. La ampliscion de la acredtacidn de Centro de Evaluacidén o Evatuadar
Independiente, &2 la autorzacion que &l CONOCER olorga, a propuesta de la Enbded de
Certficacion y Evaluacion de Competencias o del Organismo Cedificador, a un Centro de
Evaluacion o Evaluador Indepandiente ya acreditado, con el proposita de que opere con UNo O
mas Estandares de Competencis inscritos en el Regisire Nacional de Estandares de
Competencia, adicionales a los gque ya tiene acredilados. La Enfidad de Certificacién y
Evaluacion de Competencias o el Organisme Certificadar amitird para tal fin las cedulas
de acreditacion correspoendiente

El procedimiento para la autorizacion de CONOCER, de la ampliacian de la acreditacon de
Centro de Evaluacion yo Evalusdores Independientes. debera cumplic con los reguisitos, que
para elo establezca gl CONOCER &n & manual correspondiante.

Articulo 68. Las Entidades de Cerlificacian y Evaluacion de Competencias o los Organismos
carificadores, deberan presentar pars auforizacion del CONQCER, [as solicitudes de
erovacion de la acreditacién de Certros de Evaluacion yfo Evaluadores Independieniss en
cada uno de los Estandares de Competencia de interés, nscrtos en & Registra Macional da
Ectandares de Competencia, con la periodicidad y requisitos que para tal fin mstablezca el
CONOCCER

En caso de gue fa relacidon contractual entre ung Entidad de Cerificacion ¥ Evaluacion a un
Organisme Certificador, con un Centra de Evaluacion o un Evaluadaor Independients termine por
cualguier razén, la entidad de certificacion y evaluackn o &l crganisme cedificador, fandra que
dar avise de elie al CONOCER.

Articulo 89. El CONOCER pondra a disposicién de los Centros de Evaluacion y Evaluadcres
Independientes, autorizadas por &l COMOCER y acreditades con Entidades de Certificacion ¥
Evaluacion de Competencias o con  Organismos Cerificadores, los Estandares de
Competencia. referentes & las Funciones mdividuales requendas pers los procesos de
evaluacion de competencias, a que se refieran |02 Manuales de ocperacitn correspondientas,

CAPITULO QUINTO: REGALIAS ¥ CUOTAS
Articulo 70. Los productos ¥ servicios gue ofrezca e CONOCER, podran ser objeto de
regalias y cuotas, que seguiran criterios unifarmes para toda la Replblica Mexicana

Articulo 71, Se entenderd por cuota al precio unitario en dias de salaria minima general
vigente en el Distrito Federal, establecido para productos y sarvicios gue ofrezca e CONOCER

Articulo 72, Se entenderd por regalia, una proporeidn de una cuota cobrada por alguin
prestador de servicio, gue se pagard al CONOCER, a camiid de algin producle o SEMVICID
ofrecido par el propio COMOCER, asi coma par |3 aularizacian por & usa de derechos de aulor,
de propiedad indusinal o de cualquier atro de tipo similar.

Articulo 73. Los productos o senvicios del CONOCER gue podran estar sujelos 3 cuslas o
regalias, son los siguientes:

k. inscripeién de Estandares de Competencia en el Regsiro Macional de Esiandares

de Competencia,

L. Asesoria ylo imparticion de Clrsos oe Capacitacion.

. Inscripcion de Cursos de Capacitacian en & Registro Naclonal de Cursos de
{Capacitacion basados &n Estindaras de Competencia
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. Autarizacién yio Acreditecian por pnmera vez como Entidad de Cedificacion v
Evaluacion de Competencias, Organismo Cerificador, Centra o Evaluaciién o
Evaluador Independiente.

V. Autorizacion o acraditacién anual o en su proporoion, En Estandares de
Campelencia por pane de las Entidades de Cerificaciin y Evaluacion da
Competencias, Organismos Cerhificadores Centros de Evaluacion o Evalusdores
Independisnies,

¥i. Renovacion de la acreditacidn coma Entidades ce Cerificacion y Ewvaluacion de
Competencias, Crganismos Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes asi caomo la renovacidn de 13 acreditacion anual, o & SU propaicion,
en Estandares de Compatencia pol parie de Entidades da Cesificacién y Evaluacion
de Competencias, Organismos Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientas.

Wil Emisitn, reposicien y reelaboracion de los Certificadas de Competencia, ¥

Vill, Cuslquier otro producto © Servicio ralacionade con e Sistema Nacional de
Competencias yio las actwdades del CONOCER

Las cuotas o regalias que cobrara el CONOCER par los conceplos gefalados, guadaran
definidas en los Manuales carmespondientes.

En ningun caso, el CONOCER padra cobsar CUOiz o regalia alguna, por el acceso o consuita
5 los contenidos de los Registros Nacicnales de Estandares de Competencias, de Personas
con Competencias Cenificadas, o de Curses dé Capacitacion basados en Estandares e
Competencia, mismao que serd para fodo el pabico ¥ siempre de manera gratwta.

Articulo T4, Las cuctas que pagaran los usuarios a las Enfidades de Certficacion vy
Evaluacian de Gompetencias por concepto de capacitacion, evaluacian yio cerfificacian de
competencias, a los Drganismos Cerfificadores por ls cerificacion de competencias, 3 los
Centros de Evaluacion y Evaluadaores Indepandientas por |z evaluacion de competencias, y a
los Centros de Capacitacion o Capacitadaores Independientes por la capacitacion con hasa en
Estandares de Competencia inscritos en el Registro Macional de Estandares de Competencia
seran definidas entre las paries contratantes,

Articulo 75. El COMOCER no podra eximir a ninglin participante eh &l Sistama MNacional de
Compatencias, del pago de las cuolas o regalias por productos o SeniCios, estahlecidas en
esias Reglas Generales o en los Manuales carrespondientes

Articule 78. El CONOCER, prewvis aprabacion oe su Comité Técnlico, podra estableces
descuentos a las custas establacidas para 13 emisitn de cerificados de campetencia, en razan
del volumen de certificades emitidos por & Entidad de Cerificacbn y Ewvaluacion os
Competencia o por el Organismo Cenificador, o en razan del tipo de cerfificacion dé los
USLIArios,

Articulo 77. Las Entidades de Cerfficacian y Evaluacidn de Competancias, los Drgamsmos
Ceartificadores, Ios Centros de Evsluacion, los Evaluadores Independientes, los Centros de
Capacitacitin y log Capacitadones Independientes, asi come [os LsUanas, deheran pagar, en-su
casn. los impuestos correspondientas 3 jas cugtas o regalias establecidas por los productas y
sarvicios a que se refiare gl presente capitula
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CAPITULD SEXTO: MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE
LA EXCELENCIA EN LA OPERACION Y SERVICIO A USUARIOS DE
ENTIDADES DE CERTIFICACION ¥ EVALUACION DE COMPETENCIAS, ORGANISMOS
CERTIFICADORES, CENTROS DE EVALUACION ¥ EVALUADORES INDEPENDIENTES

Articule 78. Con el propésito de promaover constaniemente la mejora de los Presladares de
Sepdicio. en cuanto @ SU Operacidn y servicio @ usuarios, asi como la transparancia, cbjetividad
e imparcigidad de la evaluacion y certificacion  de compelencias, el CONOCER podra
implementar mecanismos de aseguramiento dg |a excalencia en la operacidn y servicio a
usuaras para les Entidades de Cerificacidn y Evaluacion de Competencias, Drganismos
Certificadoras, Centros da Evaluacion y Evaluadores Independientss,

Estos mecanismas guedaran establecidos en l0s Manuales comespondientes.

Articula 79, El CONOCER podra supervisar y verficar que la operacidn y servicio 8 usuarfios
d4e las Enlidades de Certficacion y Evaluacion de Compelencias, los  Organismas
Cenificadoras, los Cantros de Evaluacion y los Evaluaoeres Indezpendientas, cumplan con 1000S
los requisitos establecidas para el

Articulo 80. Las Entidades de Certificacion y Evaluacian de Compalencias y los Orgamsmos
Cerlificadores. son |os responsables de asegurar y garantizar la gorfecta operacion de oz
Centros de Evaluacidn y Evaluadores Independsentas gue acrediten, canforme a2 lo gue
gstablazca &l COMOCER

en &l Manual correspandients,

Articulo 84. El CONOCER, con sus propios recursos, padra realizar visitas de supervision 3
las Entidades de Certificacion y Evaluacon, a oS Organismos Cenlificadares, @ los Centros de
Evaluacion. a las Evaluadores Indepengigntes, as5i como a los Centros de Capacilacian i

Capacitadores Independientas, en 08 supuestos y conforme al procedimiento que SS
sstablezca en el Manual correspondients

Articulo 82. Tants el CONOCER, como las Entidadss de Cerificacién y Evaluaoon de
Competencias, los Organismos Certificadores, 1os Centros de Evaluacion, los Evaluadores
independientes, los Centros de Capacitacion y los Capacitadores Independientes, deben contar
con canales abiertos de comunicacidn para cansultar y permitir opinar & |los usuanos del
Sigiama Nacional de Compefencas can objetn de gue realicen sugerencias tendientas 3
mejorar la operacion y prestacicn del servicio

CAPITULO SEPTIMO: REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
CON COMPETENCIAS CERTIFICADAS

Articulo B3. E| CONOCER disefiara, arganizara y operara al Registro Nacional de Parsonas
con Competencias Cerificadas de manera independiente o conjunta can otras ingtancias de los

niveles de gobierno Federal, Estatal yio Municipal, segun lo defing el prepic CONOCER.

El Registro Nacional de Parsonas con Competencias Cerificadas, podra e cansullada por
todo el publica en general de manera gratulia, y lendra como ohjetivo fundamental inlegrar una
hase de datos con informacian sobre fas pAFSONAs OUS tan obtenido ung o mas Cerfificados de
Competencia, con base en Estandaras de Competencia inscritos en el Registro Macicnal de
Estandares de Competencia.

Ademas, este Regisiro podra servir para que las personas con competencias certificadas,
puedan voluntanaments ingresar sus dalos personales, para facilitar su localizacicn, &n €aso de
que organizacionas sindicales, empresas. secior académice, seclor sacial o publicc, o alguna
otra institucion pdblica o privada, raquistan personal con competencias cerificadas an
determinada Funcign Individual
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 Los datos parsonales contenidos en dicho Registro deberan apegarse 3 las disposicionss

juridicas aplicables.

Articulo 84. E| CONOCER, mantendra actualizado el Registro Nacional de Personas con
Caompetancias Certificadas, para que s consulta sea veraz, rapida y eficiente

Articulo 85. La difusitn det Registro Macianal de Personas con Competencias Certificadas
sa realizara por e CONOCER y atras inslancias compeienies, 4 través de los diferentes medios
de COMUNICECIan
y difusion, que el CONOCER cons:ders perlinertes & idoneos para este proposito

TITULO SEXTO: DE LA VINCULACION Y DIFUSION DEL SISTEMA
NACIONAL DE COMPETENCIAS

CAPITULO UNICO: PROPOSITOS Y PRINCIPIOS DE LA VINC ULACION ¥ DIFUSION DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

Articuie B8, El CONOCER se winculard con 1as Dependenciaz y Entidades de la
Administracibn Publica Federal. con los Gobiemos & inslilucicnes pbdicas, privadas y sociales
de las Entidades Federativas, asi como con instiluciones exiranjeras afines. para establecer
programas de colaboracion @ intercambio de conocimientos iScrnicos, y @XpENEMCIAs
relacionados Con =l desarrollo y aplicacion del Sistema Wacsanal
de Competencias.

Asimismo, realizara las activicades requaridas pars difundir el Sistema Macional de
Competencias entre los diversos aciores de fa sociedad, tanto a rived nagional coma
imlernacional,

Articulo 87. En matesia de vinculacion, el CONOGER tendra ias siguientes atributores’

. Calabrar convenios can las Dependencias y Entidades de la Administracion Fabica
Federal y con los gobiemos e institucionas publicas, privadas y sociales de las
Entidades Federativas, a fin de atender lo dispuesto por el articulo 45 da la Ley
Ganeral de Educacidn, las presentes Reglas Generales, asi como cualquser oira
normatividad aplicable

18 Celsbrar convenioe y contratos relaconados con el objeto del CONCCER, con
instiluciones extranjeras afines, pars establecer programas da colaboracion e
intercambio de conocimiantos tEcnicos y experiencias relacionadas, con el desarralio
y aplicacion del Modelo de Gestion por Competencias, o sobre cualquier cro f=ma
relacionada ¢on su operacion

. Promaver y corvenir con Entidades Federalivas, SU adhesion al Sistema MNacionsl
de Competencias.

Iv. Celabrar corvenics con las diversas inslancias publicas, privadas y sociales, con el
proposito de llevar 8 cabl aCCinnes conjuntas para el foments, difusien y desarrollo

dal Sistema MNacional
de Competencias.

¥, Promover ¥ desarollar mecanismos que faciliten el acceso de ia sociedad en general
al Sisterna Nacional de Competancias.

V. Reglizar acciones da sensibilizacion. fomenta ¥ difusion del Sistema Nacionat de

Competencias, entré |as personas potencialmenta beneficianas, a través da oS
medias masivos de comunicacién que 58 consideren mas adecuados

VI  Convenif y promowver la reafizacion de estudios & investigaciones, para apoyar ia
implemantacicn, fomenta, difusion, mejora y desarrollo del Sistema Macional de

Caompalencias.
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VIl Difundir entre los diversos actores de los sectores produciivos, social y publico, asi
como entre el publico en genaval.

a) ElRegislro Macionai de Estandares ce Compatancia

b} El Regstra Macional de Cursos de Capacitaciin basados en Estandares oe
Competencia.

¢} ElRegistro Nacional de Personas con Competencias Cenificadas.

d} La informacidn con la que cusnte &l CONDCER, respecie de prestadpras de
servicios.

&) Los datos personales de usuanos Qus de fanera voluntara hayan sido
proporcionadoes &l CONCCER. La difusién de esta informacion sera en el marco
de las disposiciones
junidicas aplicables.

f) Cualquier oira informacion con la que cuente el CONDCER, y gue esie
relacionada
con sus actividades.

Articulo 88. E! COMOCER promavera al interior dei Sisterna Educativo Macional, &
vinculagian con el Sistema Macienal de Competencias, y promovera la orisntacion gel Sistema
Educalivo Nacional con base & los Estandares de Competencia inscritos en el Registro
Nacianal de Estandares de Competencia.

Articule 88, De acuerdo con lo dispuesto en la fraccian Vil dal articula 73 de las presentss
Reglas Generales, =l COMOCER podra convenir con los seclones pobiica, privado y social, |s
prestacion e servicios o entregs de produclos relassonados con el Sistema Nacional de
Competencias y/o las aclividades osl COMOCER, asi compo 135 cuttas y femas de pago por
dichos semvicios o productos, cuyas cendiciones seran formalizadas en el nstrumento jundica
correspondiante, previa autarizacian del Comita Tecnico
gel CONOCER.

Articule 90. La informacién que se geners en la pperacién del Sistema Naconal de
Competencias y que sea resguardada por el CONQCER, podra ser proporcionada al pliblico
interezade, respetando las disposicionas fegales y Marcd normativa corespondisntas.

TRANSITORIOS

PRIMEROQ. Las presentes Reglas Ganerales y Criterios para la integracion y operacion ol
Sisterma Macicnal de Competencias, entraran =n vigor &l dia siguients de 24 publicacion an &l
Diaric Oficial da
la Federacion,

SEGUNDO. Se abrogan las Reglas Generaies y eritarios para |a integracion vy operacian de
ios Sistemas Mormalizado de Compelanca Lahesal y de Cerificacion de Compstencia Laboral
pubhcadas en el Diario Oficial de la Federacion €l 11 de enero de 2007

Se derogan las demas disposicionas qus s& ppongan @ las presentes Regias Generales

TERCERQ, Las Guias, Guias Tacnicas, Manuales de Operacion y Ilnear_nierltn_s axpedidos
confarme a las Reglas Generales que por ste acto se abrogan, se seguiran splicando &n lo
que no 58 opengan
5 las dizgposiciones de |as presentes Reglas Generales, hasla &n tanto GE_JMCIGEH expida la
mommatividad que deba sustituirla, terienda para ella un piazo maximo de seis mases contados
a parr de ia gntrada en wigor de las presentes Feglas Gererales,
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CUARTO. De acuerdo @ los criterios que para este electo establezca sl CONOCER, las
Mormas Técnicas de Competencia Laboral gue obren en |a Base Macional de Marmas Tecnicas
de Competencia Laboral se integraran en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
que se establece con las presenies Reolas Generales. Los criterios 8 que sé refiere esle
articulo, quedaran establecidos en el Manual correspondiente.

QUINTO. Los asuntos que se encuentren &n lramite 3 13 entrada en wigor de 1as preseniss
Reglas Generales se resalveran canforme a las Reglas Generales y cntenos para |a inlegracion
y operacidn de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacién de
Campetencia Laboral que se abrogen.

Mexico, O.F . a 18 de noviembre de 2004 .- El Secrel aria de Educacian Pablica, Alonso José
Ricardo Lujambio lrazédbal.- Rubrica.
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